Uvod u

Google

Analytics




Kako funkcionira Google Analytics (GA)

Google Analytics pocetno postavljanje

Navigacija kroz Google Analytics

Sadrza)

Struktura GA racuna
Kreiranje novog Google Analytics racuna
Instalacija koda za pracenje na web stranici

Provjera ispravnosti pocetnog postavljanja (setupa)

Odabir racuna, entiteta i prikaza
Dijagnostika i Google racuni
Prilagodba nadzorne ploce i izvjeStaja
Lijeva navigacijska ploca
Administracija Google Analytics racuna
Odabir i postavke datuma

Odabir segmenata

Graficki prikaz podataka

Odabir i prikaz metrika

Primarna i sekundarna dimenzija

Jednostavno i napredno filtriranje podataka




Sadrza)

Publika (AUdI@NCE)...............ccooouieieiieeieeceee et 38

Akvizicija (ACQUISITION)....................ccoecveiiiiieiiiieiee e 45
|zvjeStaj Izvor/medij
Google Ads izvjestaji
|zvjestaji o drustvenim mrezama

|zvjestaji 0 kampanjama

Ponasanje (BERAVION).................c.ccoeueiiiiieiiiiieieeieeteeeee ettt 52
|zvjestaji o sadrzaju stranice (Site Content)
|zvjestaji o brzini stranice

|zvjestaji o trazilici na webu
Konverzije (CONVEISIONS)................c.ccoiuiiieiiiiieiesieeeeeie ettt 62
Ciljevi i njihovo definiranje
Konverzije ostvarene putem definiranih ciljeva
Vizualizacija lijevka

AdMINIStracija.............cccooooi e 79

Savijeti i trikovi za bolje pracenje podataka u Google Analyticsu......................... 82



Kako
funkcionira
Google
Analytics

aaaaaaaaaa



GOOGLE ANALYTICS | ARBONA EBOOK

Kako funkcionira
Google Analytics (GA)

Google Analytics je alat koji prikuplja podatke s web stranice i prikazuje ih u
obliku izvjesStaja. Pruza odgovore na pitanja kako korisnici dolaze na web

stranicu i kako je koriste. Jednom kad se podaci obrade, oni se pohranjuju u

bazu podataka, nakon Cega se viSe ne mogu mijenjati.
Pomocu Google Analyticsa (u nastavku teksta: GA) mogu se generirati detaljne
statistike o prometu web stranice, odgovoriti na mnoga pitanja vezana za

karakteristike korisnika i navike korisnika web stranice te se mogu mijeriti

konverzije i prodaja.

Google Analytics
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Kako funkcionira Google Analytics (GA)

Pogledajte dio podataka koji se mogu izdvojiti i saznati iz mase podataka, a sve

uz pomoc¢ Google Analytics alata:

>

>

>

Y

Y V YV Y Y

Y

Y

koliko posijetitelja dolazi na vasu web stranicu i kada,

odakle dolaze (njihova lokacija) i putem kojih uredaja,

Sto pregledavaju na postojecoj stranici i koliko

se zadrzavaju na pojedinoj stranici,

e-Commerce izvjestaj o transakcijama - koje korisnike proizvodi dodaju u
kosSaricu, koje proizvode pretrazuju, u kojem trenutku odustaju i sl

RO,

s kojih izvora najvise posjecuju web stranicu

(drustvene mreze, e-mail, placeni oglasi...),

koje stranice imaju najvecu stopu napustanja,

koliko zadanih ciljeva je ostvareno u odredenom vremenskom periodu,
putem kojih izvora je doslo do realizacije definiranih ciljeva,

interakcije korisnika sa stranicom i pracenje njihovog ponasanja putem
postavljenih ciljeva,

koliko korisnici koriste trazilicu, koje pojmove pretrazuju,

i drugo...

Ne cudi Cinjenica da je Google Analytics najkoriSteniji alat za analizu web

statistike. Osim Sto je besplatan, daje uvid u veliki broj podataka i izvjeStaja koji

Su vazni u poslovanju.
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Kako funkcionira Google Analytics (GA)

Na koji na€in Google Analytics prikuplja podatke sa stranica?

GA sve podatke i stranice prati jedinstvenim kodom za pracenje koji se dodaje u
postojeci kod web stranice. Svaki put kada korisnik posjeti web stranicu kod za
pracenje prikupit ¢e anonimne podatke o korisniku i njegovoj interakciji s tom

web stranicom.

Osim podataka Sto je korisnik radio na samoj web stranici, kod za pracenje
prikuplja podatke i od preglednika, poput jezika preglednika (hrvatski, engleski i
dr.), vrste preglednika (Chrome, Safari i dr.), uredaja i operativnog sustava koji

se koristi.

Prikupljene podatke na web stranici kod azurno Salje u Google Analytics koji
aktivnosti grupira u sesije. Sesija zapocinje kada korisnik otvori stranicu koja
ima kod za pracenje i aktivna je dok god korisnik ima interakciju sa stranicom
(refresh, Klik, itd.). Prema zadanim postavkama sesija zavrSava nakon 30
minuta neaktivnosti, ali to ograniCenje se moze prilagoditi tako da sesija traje

od nekoliko sekundi do nekoliko sati.

Prema zadanim postavkama sve se aktivne sesije zaustavljaju u ponocC i
pokrecu se nove. Ukoliko se prije ponoci otvori stranica pokrenut ¢e se jedna
sesija, a nakon ponocCi bez obzira Sto je korisnik joS uvijek na istoj stranici
zaustavlja se prva sesija i pokre¢e nova. Isto vrijedi i za izmjene kampanje.
Ukoliko korisnik dode putem odredene kampanje, napusti web stranicu i vrati se

putem druge kampanje pokrece se nova sesija.

A
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Kako funkcionira Google Analytics (GA)

Kako bi mogli koristiti Google Analytics i pratiti promet web stranice potrebno je
najprije napraviti pocetno postavljanje (setup) (naravno, ako isti ve¢ nemate)

koje je opisano u nastavku teksta. Takoder, i ako imate mozete procitati i

provjeriti imate li sve postavke ispravno postavljene.




Google
Analytics:
pocetno
postavljanje
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Google Analytics
nDOcCetno postavljanje

Kako bi postavili Google Analytics na web stranicu potrebno je sljedece:

C I

Google nalog GA racun GA ID praéenja Pristup web stranici

Po potrebi, potrebno je otvoriti novi Google racun te izraditi GA racun. Zatim kod
za pracenje treba postaviti na svaku podstranicu nase web stranice. Na kraju

potrebno je provjeriti radi li sve s postavljenim kodom i biljeze li se podaci.

Struktura GA racuna

Google Analytics sastoji se od tri razine:
> Racun (account)
> Entitet (property)

> Prikazi (views)

10



GOOGLE ANALYTICS | ARBONA EBOOK

Google Analytics pocetno postavljanje

Organizacije su proizvoljne i predstavljaju tvrtku.

Pogled Pogled Pogled Pogled

Entitet Entitet

Racun

Organizacija

Racun (account) se odnosi na Google racun na kojem je otvoren Analytics.
Jedna organizacija moze imati jedan ili viSe Analytics racuna. Jedan Analytics

racun moze imati jedan ili viSe entiteta.

Entitet (property) je niza struktura od racuna zbog Cega jedan racun moze
sadrzavati vise entiteta. Kod kreiranja entiteta generira se i kod s jedinstvenim
ID-om koji se koristi za pracenje podataka tog entiteta, npr. web domene ili

aplikacije.

Prikazi (pogledi, views) su niza struktura od entiteta, a jedan entitet moze imati
jedan ili maksimalno 25 pogleda po atibutu. Prikazi su definirani pregledi
podataka iz entiteta. Preporuka je imati barem tri pogleda (pogled u kojem su
vidljivi svi nefiltrirani podaci web stranice, glavni s filtriranim podacima kada se
iskljuGuje bot promet, interne IP adrese i sl. i testni za testiranja) Ovo je dosta
vazno jer ako nemamo nefiltrirani pogled koji se obicno ne mijenja postoji
mogucnost da filtriramo neke podatke koji su nam vazni, a njih ne mozemo

retrospektivno prikupiti.

11
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A

Google Analytics pocetno podesavanje

Ako zelimo strukturu objasniti na primjeru to bi izgledalo ovako. Poduzece
DEMO d.o.0. ima dvije internet stranice: DEMO Proizvodi i DEMO Usluge.
Otvaranjem GA imamo jedan racun DEMO d.o.o. s dva entiteta DEMO Proizvodi i
DEMO Usluge. Za svaki entitet pratimo sve podatke na jednom prikazu. U tom

slucaju u GA imamo 1 racun, 2 entiteta i 2 prikaza za tvrtku DEMO d.o.o.

Kreiranje novog Google Analytics racuna

Registracija novog GA racuna izvrSava se na internet adresi Google Marketing

Platform — Analytics

Ako ve¢ imate GA racun, mozete se prijaviti klikom na Sign in to Analytics.

Za kreiranje novog racuna odaberite opciju Start for free.

Nakon prijave na novi GA racun, otvara se stranica s kratkim informacijama o
cemu se radi, te mogucnosti Besplatnog postavljanja. Ako se odabere opcija

Besplatno postavljanje otvara se prozor Izrade racuna.

Izrada racuna podijeljena je u nekoliko dijelova te se odnosi na:
> Unos naziva racuna te postavke dijeljenja podataka racuna
> odabir sto se zeli dijeliti: web, apps ili aplikacije i web-lokacije
> postavljanje entiteta gdje se unosi naziv web-lokacije, URL, kategorija
djelatnosti, te vremenska zona izvjeScivanja (ispravne postavke vremenske
zone i valute su vazne jer se koriste u izvjesStajima i ako nisu ispravno

postavljene mogu se gledati krivi podaci).

12
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Google Analytics pocetno postavljanje

Instalacija koda za pracenje na web stranici

Kada ste izradili Google Analytics racun (ili se prijavili u postojeci), potrebno je

instalirati Analytics kod na svojoj web stranici. Svaki GA kod je jedinstven i

stavlja se samo na jednu internet domenu, na sve stranice i podstranice koje

tamo postoje.

Do koda se moze doci odabirom stavki Admin » Property » Tracking Info »

Tracking Code
B ) All accounts > Google Merchandise St.. T hi foF s ; ‘ .
..3& Analyt|cs 1 Master VleW i Q ry searching for "site content - o
& Home ADMIN USER

» % Customization
Property

HEPORES Google Merchandise Store

» O Realtime
“ [ Property settings
» & Audience

AN ¢ ) Tracking Info
» >+ Acquisition e

o Tracking Code
» B0 Behavior

Data Collection
Data Retention
User-ID

Session Settings

» M Conversions

Organic Search Sources
Referral Exclusion List
Search Term Exclusion List

PRODUCT LINKING

=] Google Ads Linking
AdSense Linking

Ad Exchange Linking
%2, Attribution *™ i

Q Discover B AllProducts

a £ Admin

Tracking ID Status
UA-54516992-1 Receiving traffic in past 48 hour:

299 active users right now. See |

Send test traffic

Website Tracking

Global Site Tag (gtag.js)

This is the Global Site Tag (gtag.js) tracking code for this property.
every webpage you want to track. If you already have a Global Site
below to your existing Global Site Tag.

<!-- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics -->
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js
<script>

window.datalayer = window.dataLayer || [I;

function gtag(){dataLayer.push(arguments);}
gtag(’js’, new Date()); e

gtag('config', 'UA-54516992-1");
</script>

The Global Site Tag provides streamlined tagging across Google's
products — giving you better control while making implementation «
i e available.

13
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Google Analytics pocetno postavljanje

Ako imate pristup kodu web stranice mozete i sami postaviti kod u head dio. U
suprotnom, kopirajte prikazani kod i poSaljite razvojnom programeru

(developeru) weba koji ¢e ga postaviti na potrebno mjesto u kodu.

Jedan od alata koji omogucuje postavljanje Google Analytics koda u zaglavlje

HTMLa je svima dostupan Googleov alat Google Tag Manager.

Provjera ispravnosti poCetnog postavljanja (setupa)

Nakon postavljanja Analytics koda za pracenje na sve stranice weba potrebno je
provjeriti radi li sve ispravno. Google Analytics ima mogucnost pracenja web

stranice u stvarnom vremenu (realtime).

ts > Google Merchandise St

All accounts
i N Try searching “Top channels by users” as : o
A Analytics 1 Master View ~ Q Ty g “Top Y A IO Qg
A Home
Overview Create Shortcut 5674 €Y
» 8% Customization
Pageviews
REPORTS Right now Per mir ute Per second
~ @®© Realtime
Overview
Locations active users on site >
Traffic Sources B
M MOBILE M DESKTOP [2%] o [
s T -t -
Events | |
Conversions
» & Audience Top Top Active Pages:
5 Source Active Users 4 Active Page Active Users 4
> Acquisition
1. mallgoogleplex 1 1. /Google+Redesign/Apparel/quickview 1 1250%
com
» B) Behavior 1 1250%
s M Conversions Top Social Traffic: 1 1250%
: Source Active Users 1 1250%
There is no data for this view. 1 1250%
%2, Attribution *™ 1 1250%
Top Keywords:
= 1 1250%
Q Discover Keyword Active Users &
[k provaion) 1 8. /yourinfo html 1 1250%
£ Admi

Tako mozete vidjeti koliko je trenutno korisnika aktivho na vasoj web stranici, na
kojim stranicama se nalaze i koju interakciju sa stranicom imaju. Podaci se
neprekidno azuriraju i upravo zbog toga mozete provjeriti je li se aktivnosti koje
vi radite na stranici registriraju i u Google Analyticsu. Prema tome moze se

vidjeti je li kod dobro implementiran (postavljen) na sam web.

14
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Google Analytics pocetno postavljanje

Za provjeru se moze odabrati i Send test traffic (Admin » Tracking info » Tracking

code) koji automatski Salje testni promet i provjerava ispravnost.

All accounts > Google Merchandise St...

. % . " " |} |
Jl Analytics 4 Master View ~ Q, Try searching for "site content K
& Home ADMIN USER
» B Customization 7
e Property
REPORTS Tracking ID Status

Google Merchandise Store

UA-54516992-1 Receiving traffic in past 48 hot

4 Realtime
@ 299 active users right now. Se

“ [ Property Settings

¢ > Tracking Info
» > Acquisition

) o Tracking Code Website Tracking
» B3 Behavior Data Collection .
' S Global Site Tag (gtag.js)
» M Conversions User-ID This is the Global Site Tag (gtag.js) tracking code for this property

every webpage you want to track. If you already have a Global Sit
below to your existing Global Site Tag.

Session Settings
Organic Search Sources

Referral Exclusion List
<!-- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics -->
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/

Search Term Exclusion List

PRODUCT LINKING <script>
window.dataLayer = window.dataLayer || [];
=] Google Ads Linking function gtag(){dataLayer.push(arguments);}

gtag(’js’, new Date());

AdSense Hinkig gtag('config’,'UA-54516992-1");
</script>

Ad Exchange Linkin
2, Attribution *™ i " 4
The Global Site Tag provides streamlined tagging across Google’s

m All Products products - giving you better control while making implementatior

Q Discover :
|atest dvnamic features and intearations as thev become availabl
I |

0 £ Admin

Postoji i Google Chrome prosSirenje Google Tag Assistant koja radi provjeru

postavljenog GA koda.

15
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Navigacija kroz
Google Analytics

Google Analytics omogucuje razne vrste izvjeStaja koji se odnose na publiku,

akviziciju, ponaSanje korisnika te konverzije. Svaka od kategorija ima svoje

izvjeStaje i metrike, ali vecina pojmova je zajednicka. Zbog toga, prvo ¢cemo se

upoznati s nadzornom plocom i suceljem, glavnim metrikama i dimenzijama, a

nakon toga ¢emo objasniti moguénosti svakog tipa izvjestaja (grupe izvjestaja).

Racun Google Analyticsa koji koristimo u svrhu prikaza sucelja i izvjeStaja je

DEMO racun koji svatko moze koristiti i preuzeti na Google Support stranici

Osnovno sucelje GA ¢emo objasniti kroz izvjeStaj Pregled publike. Na slici

mozete vidjeti potpuno sucelje koje cemo u daljnjem tekstu detaljno objasniti.

All accounts > Google Merchandise St

N Analytics 1Master View ~ Q_ Try searching “Top channels by users” N e

A Home . )
Audience Overview 9@ B SAVE 4, EXPORT < SHARE

» a7 Customization

All Users
REPORTS 100.00% Users

» ©® Realtime

° - + Add Segment
v 2 Audience

o : @

(85, INSIGHTS
0

Sep 1,2020 - Sep 7,2020 ~

Overview
Overview
Active Users
BETA Users v |VS. Select a metric Hourly Day Week Month
Lifetime Value
Cohort Analysis ® Users
BETA
N 2,000
Audiences
» Demographics ——
1,000 >
» Interests
» Geo
» Behavior “ Sep 2 Sep3 Sep4 Sep5 Sep6 Sep7
s lectinology B New Visitor M Returning Visitor
» Mobile Users New Users
2, Attribution *™ 8,575 7,317
_— | —
Q Discover
. Sessions Number of Sessions per User
£ Admin
1N Q2 1:20

17
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Navigacia kroz Google Analytics

Odabir racuna, entiteta i prikaza

Ako imate viSe raCuna, entiteta i prikaza mozete lako odabrati trazeni tako da

otvorite padajuci izbornik s naslovom vaseg prikaza (u ovom slu¢aju 7 Master

View) u gornjem lijevom kutu. Nakon otvaranja prikazat ¢e se svi racuni, entitet i

prikazi kojima imate pristup te mozete lako odabrati onaj koji zelite pogledati.

All Favorites Recents

JdJ © 9 <

Analytics Accounts Properties & Apps

Demo Account Google Merchand... 5

>
54516992 UA-54516992-1

Attribution Projects

Google Merchandise ...

1839269076

Google Merchandise ...

1864999626

Dijagnostika i Google racuni

Q Search Visit Platform Home
All accounts
Views
‘%
Pl %
3 Raw Data View %

90822334

U gornjem desnom kutu nalazi se pristup obavijestima i upozorenjima vezanima

za va$ GA racun, pomo¢ u koristenju (Help), te pristup Google racunu kojim ste

prijavljeni u Analytics.

18
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Navigacia kroz Google Analytics

Prilagodba nadzorne ploce i izvjesStaja

Ova kategorija omogucava izradu prilagodenih izvjeStaja koji su specificni za
vase poslovanje. Osim samih izvjeStaja moguce je izraditi i prilagodenu
nadzornu ploCu u kojoj ¢e se prikazati statistike i izvjestaji, koji su vama vazni,

smijesteni na jednom mjestu.

All accounts > (

00 Analytics 1 Master

A Home

~ a7 Customization

Dashboards
Custom Reports
Saved Reports

Custom Alerts

Lijeva navigacijska ploca

Lijeva navigacijska ploCa sluzi za kretanje izmedu izvjeStaja Analyticsa. Klikom
na svaku grupu izvjestaja prikazat Ce se svi izvjestaji koji su dio te grupe. U lijevoj
navigacijskoj traci mozete se pozicionirati na pocetnoj stranici Analyticsa,
pregledati izvjeStaje u stvarnom vremenu, publiku, akviziciju, ponasSanje

korisnika, konverzije te administraciju.

19
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Navigacia kroz Google Analytics

Svaka grupa izvjeStaja ima viSe vrsta izvjeStaja i podizvjeStaja koji se dalje

otvaraju grananjem.

Izvjestaji u stvarnom vremenu (Realtime) prikazuju kako se vasa web stranica
trenutno koristi, broj korisnika koji je trenutno na vasem webu, njihovu interakciju
s web stranicom, odakle dolaze i dr. U stvarnosti, ako je pokrenuta kampanja,
newsletter, neka druga promocija i sl. mogu se vidjeti podaci o njima u stvarnom
vremenu i na taj nacin se moze provjeriti funkcionira li sve.

Izvjestaji o publici (Audience) pokazuju karakteristike korisnika kao $to su dob i
spol, odakle korisnici dolaze, njihove interese, interakcije sa stranicom, jesu li

novi ili se vracaju i kojom tehnologijom se koriste.

20
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Navigacija kroz Google Analytics

Izvjestaji o akviziciji (Acquisition) pokazuju kojim su kanalima korisnici dosli do

vase web stranice. To moze ukljucCivati razlicite marketinske kanale kao sto su:

>

>

>

>

>

Organski promet (Organic)
Cijena po kliku (CPC)
Preporuke (Referral)
Drustvene mreze (Social)

Ostalo (Other)

Izvjestaji o ponasanju (Behavior) pokazuju kakvu su interakciju korisnici imali s

web stranicom, koje su stranice pregledavali, koja je bila pocetna, a koja izlazna

web stranica. Dodatnom implementacijom moguce je pratiti Sto su tocno

pretrazivali na vasem webu te jesu li imali interakciju sa specificnim elementima

na stranici.

Izvjestaji o konverziji (Conversions) omogucuju pracenje ciljeva na web stranici

napravljenih na temelju poslovnih ciljeva.

lzvjeStaje cemo detaljnije objasniti tijekom nekoliko iducih poglavlja.

Administracija Google Analytics racuna

Administracija sadrzi sve postavke alata Google Analytics, kao Sto su korisnicka

dopustenja, kod za pracenje, postavke prikaza i filteri, definiranje ciljeva i dr. Kako

definirati pojedine postavke i koje su sve moguc¢nosti administracije navest

¢emo u jednom od sljedecih poglavlja.

27
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Navigacia kroz Google Analytics

Odabir i postavke datuma

Na vrhu gotovo svakog izvjeStaja nalazi se mogucnost odabira datumskog
razdoblja u kojem zelite analizirati podatke izvjeStaja. Datumsko razdoblje je
zadano, ali se ono moze proizvoljno mijenjati prema vasim potrebama. Klikom
na datumsko razdoblje otvara se padajuci izbornik u kojem se mogu odabrati
Zeljeni datum pocetka i zavrSetka ili zeljeni predefinirani raspon (danas, jucer,

zadnji tjedan, zadnji mjesec, zadnjih 7 dana, zadnjih 30 dana).

Podaci se takoder mogu usporediti s proslim periodom, proslom godinom ili
prilagodenim periodom kod kojeg se proizvoljno odabire datum pocetka i datum

zavrsetka.

Usporedba s proslim podacima omogucuje da vidite kako se vase poslovanje s

vremenom mijenjalo i kakve su postotne promjene za skoro sve metrike.

Odabrani datumski raspon utjeCe na sve izvjeStaje u prikazu, bez obzira u kojoj

se grupi izvjestaja nalazite trenutno.

q July 2020 August 2020 September 2020 » Date Range: ‘m‘
SMTWTFS SMTWTTFS SMTWTTFS ‘ Lom ¥
| Aug 2, 2020 | Sep 8, 2020 |
[2[3]a]s[s|7[efe]7[c]0] = ;
[ o [1o]1]r2]7a]1a]1s5] [J Compare to:
[16]17 1819 ]20] 21 [ 22|
|Apply cancel
3031 e
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Navigacia kroz Google Analytics

Odabir segmenata

Pri vrhu izvjeStaja postoji mogucnost odabira segmenta. Segment
podrazumijeva nacin pregleda odredenog skupa podataka i metrike kojima se

podaci usporeduju.

Zadani segment ukljuCuje sve korisnike koji su posijetiti vasu web stranicu u

odabranom vremenskom rasponu.

All Users + Add Segment
100.00% Users

Ako odaberete opciju Dodaj segment (Add Segment) prikazuje se lista odabira
svih mogucih segmenata kao Sto su:

Promet putem mobitela i tableta

Direktni promet

Promet putem pretrazivanja

Placeni promet

Ostvarena konverzija

Ostvarena kupnja

Novi korisnici

itd.

Y VY YV Y VYV V YV
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Na taj naCin mozete napraviti izvjeStaj za korisnika ili pojedini skup podataka
koja vas zanima. Mozete napraviti samo za korisnike koji su dosli na vasu
stranicu putem plac¢enog prometa (placenim oglasima) ili samo za korisnike koji

su dosli na vasu stranicu putem pla¢enog prometa, ali preko mobilnih uredaja.

Detaljnija segmentacija korisnika web stranice omogucuje donosenje specificnih
ciljeva i odluka, tako na primjer mozete odrediti zelite li povecati budzet za

korisnike mobilnih uredaja kod placenih oglasa ili kako ostvariti neki drugi cilj.

+ NEW SEGMENT Import from gallery Share segments View = == 2
Segment Name Created Modified
VIEW SEGMENTS
All Users Actions v
All
System [ -~ Bounced Sessions Actions ~
Custom O Converters Actions v
Shared O -~ pirect Traffic Actions
Starred
O Made a Purchase Actions v
Selected
O Mobile and Tablet Traffic Actions v
J - Mobile Traffic Actions ~
O -~ Multi-session Users Actions ~
[~ Newllsers Actinne
Apply Cancel

Uz dodavanja postojecih segmenata, moguce je izraditi i potpuno novi segment
u kojem mozete definirati sve opcije koje su vam potrebne. Novi segment dodaje

senagumb + NEW SEGMENT u kojem mozete odabrati dimenzije i vrijednosti

ARBONA EBOOK

GOOGLE ANALYTICS

tih dimenzija.
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Graficki prikaz podataka

U promatranom izvjesStaju “Pregled publike” nalaze se podaci prikazani na
razliCite nacine, a jedan od njih je i linijski grafikon. Linijski grafikon, prema
zadanim postavkama, prikazuje broj korisnika svakog dana tijekom odabranog

datumskog perioda.

Takav prikaz omogucuje da se odmah vidi kakav je trend dolaska na web
stranicu ¢ime je vidljivo i ako je doSlo do nekih odstupanja od ocekivanog ili

uobicajenog (pada ili rasta broja posjeta).

® Users

2,000

/ G S
e —

1,000

Mar 16 Mar 17 Mar 18 Mar 19 Mar 20

Kako bi mogli donijeti zakljucke vezane za broj posjeta i odstupanja potrebno je
provjeriti posjete u duljem vremenskom razdoblju te ih usporediti s proslim
razdobljima. Na posjete web stranice mogu utjecati razliciti faktori, kao Sto su:

sezonalnost, vrsta djelatnosti, aktualne akcije i sl.

Kod nekih web stranica moguca je vec¢a posjecenost tijekom vikenda (npr.
stranice ugostiteljskih i zabavnih sadrzaja), dok druge stranice vikendom biljeze
znacajni pad prometa (npr. stranice softverskih alata koji se koriste za vrijeme

radnog vremena).

Mar 21
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Selektor trajanja (Duration selector) omogucava prikaz podataka prema drugom
vremenskom kriteriju, a odnosi se na sate, dane, tjedne ili mjesece. Ova opcija je
vrlo korisna kada se promatraju veliki vremenski rasponi podataka. U tom
sluCaju, prikaz podataka na tjednoj ili mjesecnoj osnovi je na grafu pregledniji te

se lakse mogu donijeti kljucni zakljucci.

Odabir i prikaz metrika
Svaki izvjestaj u Google Analyticsu se sastoji od dimenzija i metrika. Metrike su
kvantitativna mjerenja (brojcane vrijednosti) koja se obi¢no u izvjestajima

prikazuju u stupcima.
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Ako pogledamo izvjestaj Pregled Publike, iznad linearnog grafa postoji polje za
odabir metrike (selektor metrike). Pocetna zadana metrika koja se prikazuje su
korisnici (users). Uz ovu metriku moguce je dodati i drugu metriku iz padajuceg

izbornika uz opciju Select a metric.

Avg. Session Duration

Bounce Rate

New Users

Number of Sessions per User

Pages / Session

Pageviews

QOISO

Sessions

Google Analytics omogucava usporedbu metrike korisnika s metrikom koju

dodatno odaberete u odabranom vremenskom razdoblju.

Vazno je napomenuti da mozete promijeniti i prvu i drugu odabranu metriku tako
da mozete provjeriti kombinaciju podataka koju zelite za odredeni vremenski

period.
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Ako odaberemo drugu metriku stopa napustanja (bounce rate), tada na

izvjesStaju vidite odnos broja korisnika u odnosu na stopu napustanja stranice.

Users ¥ |VS. BounceRate ¥ Hou
® Users Bounce Rate
2,000
[,
e
\ B s
1,000 ®
Sep 3 Sep 4 Sep 5 Sep 6 Sep7

U GA korisniCke metrike se izracunavaju na dva osnovna nacina:

>

Kao ukupna vrijednost - gdje se metrika prikazuje kao sazetak statistike za
cijelu web lokaciju, npr. poput stope napustanja pocetne stranice ili ukupnog
broja prikazivanja web stranice.

Kao veza s jednom ili viSe dimenzija izvjes¢a - pri Cemu se vrijednost
metrike prikazuje prema odabranoj dimenziji (ili viSe njih), npr. stopu

napustanja svake landing page stranice.

U izvjesScu Pregled Publike, ispod linearnog grafa nalaze se vrijednosti nekoliko

korisnih metrika:

>

Korisnici (Users) - ukupan broj korisnika koji su posjetili web stranicu u
odabranom vremenskom razdoblju.

Novi korisnici (New Users) - ukupan broj novih korisnika u odabranom
vremenskom razdoblju. Odnosi se na korisnike koji su prvi puta posjetili web

stranicu.
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Sesije (Session) - ukupan broj sesija za odredeni datumski period. Sesije
smo ve¢ spomenuli u poglavlju o funkcioniranju GA, ali da se prisjetimo:
sesija se zabiljezi kada korisnik otvori web stranicu i traje tako dugo dok
korisnik aktivno koristi web stranicu. Sesija zavrSava nakon 30 minuta
neaktivnosti na web stranici, bez obzira je li korisnik zatvorio stranicu ili ju
jednostavno ne koristi aktivno.

Broj sesija po korisniku (Number of Sessions per user) - prosje¢an broj
sesija po korisniku u odabranom vremenskom razdoblju.

Prikazi stranica (Page views) - ukupan broj prikazivanja stranica koje imaju
postavljen kod za pracenje. Broje se i ponovljeni pregledi iste stranice.
Stranice po sesiji (Pages/Session) - odnosi se na prosjecan broj stranica
koje korisnik posjeti tijekom jednog posjeta (sesije). Broje se i ponovljeni
pregledi iste stranice.

Prosjecno trajanje sesije (Average Session Duration) - prosjecna duljina
trajanja posjete vasoj web stranici u odabranom vremenskom razdoblju.
Stopa napustanja (Bounce rate) - stopa sesija u kojima su korisnici napustili

stranicu bez interakcije.

Users New Users Sessions Number of Ses

8,688 7,452 10,567 1.22

e = =g o Finknal S s L B

Pageviews Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate

53,605 5.07 00:03:05 42.44%

e P —————
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Primarna i sekundarna dimenzija

Dimenzije mozemo zamisliti kao atribute skupa podataka vezanih za korisnike i
njihove akcije koje mozemo organizirati radi bolje analize. Kako bi vam pojam
dimenzije bio jasniji, navest ¢emo nekoliko jednostavnih primjera:
> |z koje drzave su korisnici pristupili vasoj web stranici?
Dimenzija koja se ovdje koristi je Drzava.
> Preko kojeg preglednika su korisnici otvorili stranicu?
Dimenzija koja se ovdje koristi je Preglednik.
> Kako su korisnici dosli na vasu web stranicu?

Dimenzija koja se ovdje koristi je Izvor i medij (Source and Medium).

Na slici sucelja, odnosno izvjeStaju Pregled Publike prikazane su jednostruke
dimenzije gdje je zadana (defaultna) demografska dimenzija Jezik. S desne
strane vidljivo je prvih 10 rezultata za ovu dimenziju. Osim ove dimenzije na
izvjeStaju je moguce odabrati joS nekoliko dimenzija kao Sto su drzava, grad,

preglednik, operativni sustav i dr.

- - R -
L - —
.
L

o
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Kada se radi o tablicnim izvjestajima moguce je odabrati i sekundarnu dimenziju

koja omogucava detaljniju analizu. Ova iznimno korisna znacajka Google

Analyticsa daje izvjeStajima viSe konteksta i bolju interpretaciju podataka.

Kako bi vam bilo jasno pokazat ¢emo na primjeru izvjestaja. Pogledajmo

izvjestaj koji se odnosi na prikaz Landing page stranica. Ovdje mozemo dodati

sekundarnu dimenziju koja se odnosi na:

> jzvor / medij - prikazuje koji izvor prometa dovodi posjetitelje na koju

odredisnu stranicu

v

kategorija uredaja - putem kojih uredaja su otvorene koje odrediSne stranice

> grad - koje su odredisne stranice otvorene i iz kojeg grada

All accounts > Google Merchandise St

.0l Analytics
A Home
» 8 Customization

REPORTS
» ©® Realtime
» & Audience
» >+ Acquisition
~ B Behavior
Overview
Behavior Flow
~ Site Content
All Pages
Content Drilldown
Landing Pages
Exit Pages
» Site Speed
» Site Search
» Events
» Puhlichar
%, Attribution *™

Q Discover

£ Admin

Primary Dimension: Landing Page

1 Master View ~

10.

Content Grouping: none ~  Other ~

Secondary dimension: Device Category v | Sort Type: | Default v

Landing Page
/home @
/home @

/google+redesign/shop+by+bran @
d/youtube

/google+redesign/shop+by+bran @
d/youtube

/signin.html @
/google+redesign/apparel @

/google+redesign/apparel/mens/ @
mens+t+shirts

/google+redesign/apparel/mens/ @
mens+t+shirts

/google+redesign/apparel/hats &

/google+redesign/apparel/mens &

Device Category

desktop

mobile

desktop

mobile

desktop

desktop

desktop

mobile

desktop

desktop

Q_ Try searching “Worst pages by load speed”

Q | advanced |H @ |Z & |
Acquisition Behavior
% New Pages /
Bounce Rate Av
Sessions V. Sessions oy users Sseon B

10,567 70.62%

(10,567)

3,193 (30.22%)

731

585

524

335

287

277

274

219

205

(6.92%)

(5.54%)

(4.96%)

(317%)

(2.72%)

(2.62%)

(2.59%)

(2.07%)

(1.94%)

7462 42.44% 5.07 0(

65.67% 2,097 (2810%) 37.71% 5.42
82.49% 603 (8.08%) 37.35% 4.48
88.89% 520 (6.97%) 57.09% 3.22
91.22% 478 (6.41%) 54.58% 3.39
76.72% 257 (3.44%) 14.33% 9.53
71.08% 204 (273%) 34.84% 6.81
86.28% 239 (3.20%) 37.91% 591
86.86% 238 (3.19%) 39.78% 5.96
84.93% 186 (249%) 13.70% 8.10
48.78% 100 (1.34%) 28.78% 7.61

showrows: [10 | Goto: [1 | 1-100f402 | < | >

This report was generated on 9/9/20 at 11:35:23 AM - Refresh Report
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Navigacia kroz Google Analytics

Kod analize tablicnih izvjestaja GA trebali bi redovito koristiti prednosti

sekundarne dimenzije za $to bolje izvjeStavanje i detaljnije informacije.

Jednostavno i napredno filtriranje podataka

Tabli¢ni izvjeStaji daju detaljne informacije o pojedinim dimenzijama koje nas
zanimaju. Ponekad se zna dogoditi da se “od Sume ne vidi stablo’. Kako najlakse
doc¢i do zeljenih informacija? U Google Analyticsu postoji moguc¢nost prikaza
podataka u drugacijem obliku, npr. pomoc¢u grafikona. Ukljucivanje prikaza

podataka u grafikonima nalazi se desno iznad tablicnog izvjestaja.
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Uz odabir nacina prikaza podataka nalazi se i mogucnost filtriranja.

Filtriranjem se moze doc¢i do tocnog podatka koji nam treba te se u tu svrhu

moze koristiti jednostavno i napredno filtriranje.

Jednostavno filtriranje podrazumijeva upis zeljenog pojma koji trazimo, nakon

Cega se podaci filtriraju u stupcu primarne dimenzije. Kao primjer, mozemo

navesti izvjeSce koje prikazuje s koje lokacije (drzave) dolaze posijetitelji na web.

Popis drzava moze biti dug, a vas zanima konkretno samo jedna drzava, npr.

Austrija. U tom slucCaju upiSete u filter Austria, te Ce se prikazati samo redak koji

se odnosi na podatke o toj drzavi.

accounts > Google Merchandise St

All
Al Analytics 1 Master View ~

REPORTS Map Overlay = Explorer
» @ Realtime Summary Site Usage GoalSet1 Ecommerce
v 2 Audience Users v
Overview

Active Users

% 1 BETA
Lifetime Value

Cohort Analysis
BETA
Audiences
» Demographics
» Interests
v Geo
Language
Location
» Behavior “ A

» Technology

. Primary Dimension: Country City Continent Sub Continent
» Mobile g ! s (b ont

» Cross Device *™ Secondary dimension -

» Custom Acquisition

» Benchmarking Country
New Users
Users Flow Users 2. &

%2, Attribution *™
11 9

of Total of Total

o]

Discover

£ Admin

1. = Austria 11(100.00%) | 9(100.00%)

14

Q_ Try searching “Worst pages by load speed”

[ Austria
Behavior

Pages /
Bounce Rate Seslon

42.86% 3.43

42.86% 3.43

Q | advanced (B @ | |k T
Conversions eCommerce v

Avg. Session Transactions Lzt

buration e
00:01:15 0 $0.00 o0.0C
: MJJJ

00:01:15 0 (0.00%)  $0.00 (0.00%) 0.
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No vrlo Cesto, jednostavno filtriranje nije dovoljno. U tom sluCaju moguce je
koristiti napredni filter (advanced) koji omogucava filtriranje podataka prema
razlicitim kriterijima. Filtriranje se moze raditi prema razlicitim dimenzijama i
metrikama koje mozete proizvoljno dodavati. Podatak koji dodajete u napredan
filter mozete ukljuciti (include) ili iskljuciti (exclude) iz pretrage, ovisno o vasim
potrebama. Opcije koje mozete koristiti kod ukljucCivanja ili iskljucivanja mogu biti
filtrirane primjerice prema odabranoj odrediSnoj stranici Cija putanja linka
zapocinje s http:// ili ukoliko zelite filtrirati to¢no odredenu stranicu koristi se

potpuno podudaranje u odnosu na cijelu putanju poveznice.

Ako se vratimo na na$ primjer pretrazivanja posjetitelja web stranice prema
drzavi. Sada u filter mozete dodati i grad iz kojeg dolaze posjetitelji. U tom
slucaju upit glasi da se prikazu svi podaci koji se odnose na drzavu Austriju i
grad Graz.

Primary Dimension: Country City Continent Sub Continent

Secondary dimension. City «

and

Containing  ~ Graz
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Uz navedene mogucnosti filtriranja podataka, ne smijemo zaboraviti vec
spomenuti odabir datumskog raspona za koji zelimo prikazati podatke, kao i

mogucnost segmentiranja podataka odabirom Segmenata.

Kombinacijom navedenih parametara moguce je izvuci bilo koju informaciju iz

postojecih Google Analytics podataka.
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PUDIIKa
(Audience)

Ova grupa izvjeStaja odnosi se na posjetitelie web stranice i njihove
karakteristike. Za ovu vrstu izvjeStaja treba biti omoguceno prikupljanje

podataka publike i interesa koji po pocetnim postavkama nisu omoguceni.

Karakteristike posjetitelja mogu se podijeliti na osobne karakteristike, geografski

polozaj, koristenu tehnologiju, te navike ponasanja na web stranici.

Vazno je naglasiti da su svi prikupljieni podaci anonimni i da se ne evidentiraju
osobni podaci posijetitelja. U izvjeStajima publike mozete pronaci odgovore na
sljedeca pitanja:

Tko su korisnici web stranice

Koja je njihova zivotna dob i spol

Koje su njihove grupe interesa

S koje lokacije dolaze i koji je njihov jezik

Koji su tip korisnika i kakvo im je ponasanje na webu

Koje preglednike i operacijske sustave koriste

Y Y Y YV V VYV

Koje kategorije uredaja koriste i koje vrste mobilnih uredaja
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Za prikaz rezultata i izvjeStaja koriste se razliciti grafovi i tabli¢ni prikazi.

Analytics 1 Master View ~ Q Try searching "Worst pages by losd speed h -4 0 H ‘

Demographics: Overview © B oo & oo < was | G e
s Al Uners Sop 2, 2020 - Sap 8 2020
\idlarcs O y i

Koy Metnir  Lyws =

hge AR bl . Lendet

W ovde W forak

» Damographics

Crvarviaw

Guogle  Arsytics Home | Terms of Service | Privacy Poicy | $ano Fesanack

Na grafikonu iznad koriste se metrike ukupne vrijednosti, za dob i spol.

Uzmemo i jedan tablicni prikaz podataka, vidimo metrike koje smo ranije
objasnili pod naslovom Odabir i prikaz metrika. U ovom slucaju za svaki dobni
razred imamo prikaz broja posjetitelja web stranice, koliko je od toga novih
posijetitelja, koliko je sesija registrirano, koja je stopa napustanja web stranice,
koliki je prosjeCan broj stranica po sesiji te prosjecno trajanje sesije. Uz
navedene podatke u ovom izvjestaju prikazuju se i podaci vezani za konverzije,

odnosno e-Commerce.

Svi podaci odnose se na odabrano vremensko razdoblje pri vrhu izvjestaja.
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Ako zelimo detaljnije informacije moguce je izvjeStaju dodati i sekundarnu

dimenziju. Ako uz dob, zelimo informaciju na koji nacin su posijetitelji dosli na

nas web, mozemo dodati i dimenziju izvor/medij.

lzvjeStaj koji bi bilo dobro spomenuti u ovoj grupi izvjestaja je | Tok korisnika
(User flow), odnosno prikaz kojim kanalima su korisnici dosli na web i kako su

se kretali po samom webu. Kao pocetna dimenzija kretanja zadana je drzava iz

koje dolaze posijetitelji, ali prema potrebama moze se i promijeniti.
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Vrlo korisna dimenzija koja se ovdje moze odabrati je iz kojeg izvora su dosli
korisnici (npr. placenim oglasima, direktnim dolaskom na web, e-mailom...) i
kako su se kretali po web stranici. Ovim prikazom jasno vidimo koje stranice su
najposjecenije, kolika je stopa odlaska s pojedine stranice te kojim se putem

korisnici dalje nastavljaju kretati po webu.

M Analytics  { Master View ~ Q, Try searching “Worst pages by load speed A I O ‘
L L ‘a" wabgoay)
D Rewnlry O Al Users A g
* &  Autience
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Sada kada smo naucili Sto sve mozete naci u izvjeScu publike i na koji nacin
prikazati podatke, postavlja se jednostavno pitanje. Zasto su nam ti podaci

vazni?
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Prema dobivenim rezultatima rade se marketinSke strategije, ali i opcenite

strategije poslovanja.

Objasnimo na nekoliko primjera zbog ¢ega su upravo ti podaci vazni.

Ako imate restoran u Zagrebu, svakako vam je vazna informacija koja se odnosi
na lokaciju posjetitelja. S koje lokacije (mjesta) dolazi najviSe posjetitelja na web
stranicu restorana? Ako je va$ odgovor Zagreb, tada je ciljano trziste dobro
postavljeno. Ako vas odgovor nije Zagreb, treba razmisliti zasto nije tako i sto
bolje iskomunicirati na webu da ciljana publika dode do vase web stranice, a

samim time i restorana.

U analizi podataka primijetili ste da veliki broj posjetitelja na vasu web stranicu
dolazi putem mobilnog uredaja. Zasto vam je vazna ova informacija? Ako
nemate mobile-friendly web moguce je da se podaci ne prikazuju dobro. Kao
posljedica toga moze se javiti veca stopa napustanja web stranice, te bi trebalo

web §to prije prilagoditi mobilnim uredajima.
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Zelite digitalni sadrzaj koji osvaja?

Content marketing vam donosi poveéanje web prometa, veéi autoritet
domene, bolji odnos s kupcima i ve¢i ROl u odnosu na tradicionalne
marketindke tehnike. Zelite ispricati vasu priéu? Obratite nam se.

info@arbona-agency.com

ﬁj_b_(uuL

www.arbona.nr



Akvizicija
(acquisition)

aaaaaaaaaa



GOOGLE ANALYTICS | ARBONA EBOOK

AKviziclja
Acquisition

Grupa izveStaja Akvizicija se odnosi na nacin kako korisnici dolaze na web

stranicu, odnosno na koji nacin se ostvaruje saobracaj web stranice.

Kod otvaranja pregleda akvizicije prikazuju se osnovni kanali kojima saobracaj
dolazi na web stranicu, i njihovi obimi. Kanali koji se prikazuju u ovom izvestaju
su:
> Organsko pretrazivanje (Organic search) - posetioci koji su dosli na web
stranicu na nacin da su pretrazivali pojmove u pretragama, a zatim kliknuli
na rezultat pretrage
> Placéeni saobraéaj (Paid search) - odnosi se na saobracaj koji na web
stranicu dolazi putem placenih search oglasa
> Direktni saobracaj (Direct) - odnosi se na posetioce koji su upisali URL
(adresu) web stranice direktno u pretrazivac
> Saobraéaj putem preporuka (Referral) - Saobracaj koji dolazi sa drugih web
stranica. Druge web stranice postavile su linkove ka Vasem web-u
> Drustvene mreze (Social) - odnosi se na posetioce koji dolaze na web
stranicu preko drustvenih mreza
> Partnerski saobraéaj (Affiliates) - saobrac¢aj sa web stranica sa kojima imate
neki partnerski odnos ili neku drugu vezu

> Ostali (Other) - ostali izvori koji ne ulaze u ranije pomenute kanale
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Akvizicija (Acquisition)

Promet po kanalima prikazan je na viSe nacina, grafickim prikazom i tablicnim

izvjeStajem.

|zvjestaj Izvor/medij

Izvor/medij predstavlja mogucu sekundarnu dimenziju koja daje vrlo korisne
informacije. Zasto je tako vazan? Pomocu ovog izvjeStaja mozemo vidjeti tocno
iz kojih izvora dolazi najvise prometa i nacin na koji posjetitelji koriste web. Osim
broja posjeta potrebno je obratiti pozornost i na ponasanje na webu. Visoka
stopa napustanja stranice govori o tome da posjetitelji nisu naisli na sadrzaj koji

ih zanima.

Uz akviziciju i ponaSanje prate se i konverzije, odnosno ispunjenje ciljeva. U
nekim slucajevima medij koji daje najvise posjeta nije i najbolji ve¢ treba
sagledati sve parametre i kontekst samih izvora. Na primjer, bounce rate je

vjerojatno zamjetno visi kod prikazivackih kanala nego direktnih i pretrazivackih.

Sada se ponavlja pitanje zasto nam je vazno da znamo iz kojeg izvora dolaze

posjetitelji? Kako bi mogle definirati marketinske aktivnosti i kampanije.

Ako u izvjestaju vidimo da puno posjetitelja, koji imaju visoku stopu konverzije,
dolazi s Facebooka, tada svakako trebamo koristiti Facebook kao nacin

promocije.
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Akvizicija (Acquisition)

Isto tako, ako radimo oglasavanje na pojedinom portalu (referral promet) i
vidimo da nema posjeta web stranici iz tog izvora, treba razmisliti da |i je vrsta

oglasa na tom mediju dobra i isplati li se tamo oglasavati.

Google Ads izvjestaji

Za potrebe pracenja kampanja moguce je povezati Google Ads racun s GA
racunom. Povezivanje se radi na vrlo jednostavan nacin: u stupcu Entitet

(Property), u Admin dijelu sucelja, odabremo opcija Google Ads Linking.
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Nakon klika na gumb [ERNAVERINSezelzm8notrebno je odabrati Google Ads
racun koji zelite povezati, uz zadovoljen preduvjet da koristite isti Google racun

za Google Ads i Google Analytics.

Kada su ova dva Google alata povezana, mozete u izvjeStajima akvizicije dobiti
puno korisnih informacija:

Koliko korisnika dolazi na web putem Google placenih oglasa

Putem kojih kampaniji

Koji su troskovi po kampanjama

Koliko je ispunjeno ciljeva po kampanjama

Koje kljucne rijecCi dovode najvise posijetitelja na web

Koji se tocno upiti upisuju u trazilice

Y VY Y YV V YV

Koji su odredisni URL-ovi oglasa koje posjetitelji najceSce otvaraju

Za sve navedene podatke prikazuju se i GA metrike, Cime se dobiva informacija
ne samo o dolasku posjetitelja na web, vec¢ i njihovog ponasanja na samom

webu.

Izvjestaji o drustvenim mrezama

Gotovo sva poduzec¢a imaju profile na drustvenim mrezama koje koriste vise ili
manje aktivno. No koliko pratitelja stvarno klikne na objavljene sadrzaje?
Detaljnije podatke o tome mozete vidjeti u ovom izvjeStaju gdje se prikazuju

podaci po svakoj vrsti socijalne platforme.
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Ako se odabere pojedina drustvena mreza, npr. Facebook, moze se jasno vidjeti i
koliko je bilo klikova na pojedinu poveznicu koja vodi na vasu web stranicu,
koliko su prosjecno vremena posjetitelji proveli na web stranici, koliko je
konverzija izvrSeno, koliko su stranica pregledali, koje su odredisne stranice Cak i

dijagram tijeka korisnika.

IzvjeStaj o kampanjama
U grupi izvjeStaja vezanih za akviziciju spomenut ¢emo joS izvjeStaj kampanje

(Campaigns).

Kako bi mogli pratiti uspjesnost svake pojedine kampanje potrebno je prilagoditi

URL.

Dodavanjem parametara URL-u svake pojedine kampanje mozemo pratiti

ucinkovitost tih kampaniji, te dobiti informaciju koje kampanje su najuspjesnije.

Za dodavanje parametara URL-u mozete koristiti alat koji se naziva Campaign
URL Builder. Dodavanjem podataka o izvoru, mediju i nazivu kampanje, svaka
kampanja moze imati jedinstvene parametre po kojima se moze pratiti i u

Google Analyticsu.

Kada korisnik klikne na URL, parametri se Salju u GA i vidljivi su u izvjeStaju

Kampanje.
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Sto to znadi u praksi? Imate novi proizvod koji Zelite dodatno promovirati na
Facebooku. U tu svrhu mozete izraditi nekoliko razlicitih oglasa, svaki s vlastitim

buildanim URL-om, ali svi moraju voditi na vasu web stranicu.

To u konacnici daje dobre podatke o tome koji tip oglasa kod posjetitelja potice
najviSe reakcija i potiCe korisnike da dodu na web stranicu. Dodatno se mogu
pratiti i newsletter kampanje putem UTM-a (dodatnih parametara poveznice) i
ostalih linkova koje postavljamo na internet, za Sto se Cesto koriste i bit.ly ili

sli¢ni servisi.

U ovim izvjeStajima mogu se vidjeti i metrike prema placenim kljucnim rijecima

(dosta vazno za plac¢ena pretrazivanja), analiza troskova i sli¢no.

o1



MO ELENLE
(behavior)

aaaaaaaaaa



GOOGLE ANALYTICS | ARBONA EBOOK

Ponasanje
Benavior

Grupa izvjeStaja Ponasanje govori o tome Sto posijetitelji zapravo rade na web
stranici. Podaci dostupni u izvjeStajima prikazuju uspjesnost sadrzaja web

stranice i poduzimanije Zeljenih radnji (interakcija s web stranicom).

Pregledi stranice (Pageviews) odnose se na otvaranje web stranice koja ima

postavljen kod za pracenje.

Dogadaji (Events) se odnose na sve interakcije korisnika s web stranicom.

Pitanja na koja mozete naci odgovor u ovoj grupi izvjestaja su:

> Kojim putem i na koji naCin se korisnici krecu kroz vasu web stranicu?

> Koje su stranice najposjecenije na webu?

> Koje su najposjecenije odredisne stranice (Landing pages)?

> Skojih stranica korisnici najéescée odlaze s vaseg weba (Exit pages)?

> Kakva je brzina otvaranja pojedine stranice na vasem webu i koje su
preporuke za poboljSanja?

> Koje pojmove korisnici pretrazuju na vasem webu?

> Koliko je evenata izvrSeno na vasem webu i koji su to?

> td.
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U nastavku ¢emo objasniti pojedine izvjeStaje u grupi Ponasanje korisnika kako

bi bilo jasno koje podatke ovdje mozete pronaci i zasto je vazan.

Izvjestaji o sadrzaju stranice (Site Content)

Kako bi podaci koji se ovdje prikazuju bili jasniji, uzet cemo za primjer izvjesta;
Sve stranice (All pages), koji se nalazi u ovoj grupi izvjestaja.

Metrika pregledi stranica prikazuje koliko Cesto se pojedina stranica na vasem
webu pregleda. Dimenzija koja je zadana (po defaultu) prikazuje podatke na

temelju URI stranica.

URI stranice podrazumijeva dio URL-a stranice koji se nalazi iza domene

stranice.

Kao primjer mozemo navesti URL

https://www.arbona.hr/blog/10

URI ove stranice glasi

/blog/10.
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Ponasanje (Behavior)
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Za primarnu dimenziju se moze odabrati i naslov stranice (Page title), nakon
Cega se podaci prikazuju prema naslovu web stranice koji imate naveden u

HTML-u.

Metrike koje se ovdje koriste prikazuju kako korisnici komuniciraju s web
stranicom:
> Pregledi stranica (Pageviews) - broj pojedinacnih otvaranja web stranice
koja ima kod za pracenje
> Jedinstveni pregledi stranica (Unique pageviews) - broj sesija tijekom kojih

je stranica pregledana barem jednom
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Ponasanje (Behavior)

> Prosjecno vrijeme na stranici (Average time on page) - prosjec¢no vrijeme
koje korisnik provede na stranici

> Ulazi (Entrances) - broj posjeta u kojima su korisnici posjetili web preko
odredene stranice

> Stopa napustanja (Bounce rate) - stopa napustanja odredene web stranice
bez interakcije sa stranicom

> % lzlaz (% Exit) - postotak odlazaka s web stranice preko promatrane
(odredene) stranice

> Vrijednost stranice (Page Value) - prosjecna vrijednost stranice izraCunata
kao omjer (prihoda od transakcije i ukupne vrijednosti ciljeva) u odnosu na

broj jedinstvenih pregleda stranica (ako imate definirane ove vrijednosti).

Podatke mozete sortirati prema svim navedenim metrikama i tako pronaci

stranice s loSim rezultatima, ali i s vrlo uspjesnim sadrzajem.

U ovoj grupi izvjeStaja mozete pogledati i listu stranica na koje korisnici prvo
dolaze kada dodu na vas web, tzv. Landing pages stranice. Zasto je bitha

informacija o odredisSnoj stranici na koju korisnici prvo dolaze?

Mozete vidjeti koliko se pojedini sadrzaj trazi, te provjerom stope napustanja,

koliko je on relevantan i privlacan za korisnike.
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Ponasanje (Behavior)

Ovdje ¢emo jo$ spomenuti i izvjestaj Izlazne stranice (Exit pages) koji prikazuje

stranice na kojima su korisnici napustili vasu web stranicu.

Buduc¢i da ne zelite da korisnici odlaze s vaznih stranica kao $to je koSarica (prije
kupnje), dobro je povremeno pregledati ovaj izvjeStaj kako bi reagirali na vrijeme

ako se poveca broj nezeljenih odlazaka s web stranice.

Moze se detaljnije analizirati zasto dolazi do odredenih problema (visok iznos

dostave, kasnjenje tijekom isporuke i slicno).

Izvjestaji o brzini stranice

Ovaj izvjeStaj prikazuje brzinu ucitavanja web stranice, odnosno prikaz sadrzaja i
mogucnost stupanja u interakciju s njim. Sporo ucitavanje stranice moze biti vrlo
frustrirajuce za korisnike koji mogu lako odustati od pregleda stranice $to

uvelike utjeCe i na poziciju stranice u trazilicama, na SEO performanse, itd.

Provjerite koliko vremenski se ucitavaju vase stranice, te popravite spore

stranice kako bi web imao bolje korisnicko iskustvo.

U samom izvjeStaju postoje i preporuke za povecanje brzine odredene stranice
gdje mozete pronaci preporuke Sto popraviti kako bi se stranica brze otvarala.
Brzina stranice moze se provjeriti pomocu alata PageSpeed Insights  na koji

sugerira i Google Analytics u izvjeStaju Speed Suggestions.
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Statistike govore da ¢e veliki broj korisnika (Cak 40%) napustiti web ako se
stranica ucitava duze od 3 sekunde. Pripazite na brzinu ucitavanja weba jer ona

uvelike utjecCe i na broj posjeta.

Izvjestaiji o trazilici na webu

Kvalitetan sadrzaj na webu trebao bi sadrzavati kljucne rijeci zbog kojih zelimo

da korisnici dodu na nas web, a samim time i do nasih usluga/proizvoda.

U grupi izvjeStaja Ponasanje postoji izvjestaj Trazilica na webu koji omogucava
pregled pojmova i stranica koji se pretrazuju na webu. Tko moze koristiti ovaj
izvjestaj? Ovaj izvjeStaj mogu koristiti svi webovi koji na svojoj stranici imaju

implementiranu trazilicu, preko koje korisnici mogu pretrazivati sadrzaj weba.

Kako omoguciti ovaj izvjestaj? Kako bi se biljezili podaci u ovom izvjestaju
potrebno je u Admin dijelu, na kategoriji View Settings ukljuciti Site Search

Tracking te unijeti Query parameter.

Query parameter je jedinstveni parametar koji se pojavljuje na svim upitima u

trazilici za vas web.
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All accounts > Google Merchandise St...

1 Master View ~

A Home ADMIN USER

e View

1 Master View

ei View Settings

F Goals

2" Customization

REPORTS

2 Audience
>+ Acquisition

Y Filters

[ Conversions W Ecommerce Settings

Dd Calculated Metrics BETA

PERSONAL TOOLS & ASSETS

Z|Z Segments
E Annotations

Multi-Channel Funnels

II'I Settings

BETA

Q Discover # Custom Alerts

a & Admin {3 Scheduled Emails

Q, Try searching “

Worst pages by load speed” A .

s sy

v/ Exclude all hits from known bots and spiders

Linked Google Ads Accounts

Google Ads accounts linked to this view -

AWFE Eng - Testing Account - Google Store (165-745-4712)
analytics_googlestore_NA (471-738-4083)

Google Ads accounts not linked to this view -
(386-127-6872)

Site Search Settings

Site search Tracking 7 optional

Query parameter

Use commas to separate up to 5 parameters (case insensitive)

v/ Strip query parameters out of URL (?

Custom Channel Groupin
ETA @ u Hping

Site search categories optional

OFF

Ako uzmemo primjer iz prakse, kod upisa SEO u trazilicu na Arbona stranici, URL

upit izgleda ovako:

https://www.arbona.hr/rezultati-pretrage/40?pojam=SEO

U tom slucaju u polje Query parameter potrebno je upisati ?pojam, te Ce se sve

kljucne rijeCi koje se nalaze iza znaka = biljeziti kao pojmovi koji su se trazili na

webu.
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Zasto je dobro pratiti pojmove koji se pretrazuju na webu? Odgovor je vrlo
jednostavan. To je sadrzaj koji korisnici traze na vaSem webu i za koji ocekuju da

Ce ga tamo pronaci te time rijesiti svoj problem.

Pomocu pracenja pojmova mozete vidjeti koji pojmovi se Cesto traze i tome

prilagoditi sadrzaj web-a, odnosno asortiman proizvoda i usluga.

lzvjeStaj Eventi prati na koji nacin korisnici komuniciraju s odredenim
elementima na web stranici. Pomocu ovog izvjeStaja mozete pratiti npr. kada
korisnici pokrenu video na webu, kada preuzmu dokument, koliko puta su kliknuli
na druge elemente, koliko je korisnika scrollalo po stranici, koliko je bilo ucitanih

elemenata, itd.
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Konverzije
(Conversions)

Konverzije u Google Analyticsu podrazumijevaju ispunjenje nekog cilja na web
stranici. Ovaj izvjeStaj po defaultu nije popunjen, ali to ne znaci da je manje bitan
od ranije spomenutih izvjeStaja. IzvjeStaj konverzija je vrlo bitan za mjerenje

uspjeha i pracenje uspjesnosti sesija, odnosno posjeta na web stranicu.

Ono $to ga razlikuje od ostalih izvjeStaja je to Sto vi sami morate definirati
Google Analyticsu Sto je potrebno pratiti i na koji nacin. U GA konverzije
podrazumijevaju:
> Ispunjenje cilja - ovisi Sto zelite pratiti na webu i koji su vam ciljevi.
Neki uobicajeni ciljevi su
o dolazak na odredenu stranicu, npr. pregled stranice zahvale (thank you
page) ili potvrde (kod kupnje ili registracije),
o vrijeme provedeno na stranici,
o broj stranica koje su posijetili korisnici,
o izvrSenje nekog eventa (npr. pregled videa, prijava na newsletter,
ispunjenje kontakt forme, itd.) Sto je uobi¢ajeno za stranice &iji cilj nije

direktna prodaja putem web stranice.
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Konverzije u Google Analytics-u podrazumevaju ispunjenje nekog cilja na web
stranici. Ovaj izvestaj po default-u nije popunjen, ali to ne znaci da je manje bitan
od ranije pomenutih izvestaja. |zvestaj konverzija je vrlo bitan za merenje uspeha

I pracenje uspesnosti sesija, odnosno poseta na web stranicu.

Ono §to ga razlikuje od ostalih izveStaja je to Sto Vi sami morate da definiSete
Google Analytics-u Sta je potrebno pratiti i na koji nacin. U GA konverzije
podrazumevaju:
> Ispunjenje cilja - zavisi Sta zelite da pratite na web-u i koji su Vam ciljevi.
Neki uobicajeni ciljevi su:
o dolazak na odredenu stranicu, npr. pregled hvala stranice (thank you
page) ili potvrde (kod kupovine ili registracije),
o vreme provedeno na stranici,
o broj stranica koje su posetili korisnici,
o izvrSenje nekog event-a (npr. pregled videa, prijava na newsletter,
popunjavanje kontakt forme, itd.) $to je uobicajeno za stranice ciji cilj

nije direktna prodaja putem web stranice.
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> E-commerce transakcije - ne mogu se pratiti samo na temelju GA koda za
pracenje vec je potrebna dodatna implementacija. U pravilu se to radi u

suradnji s developerima.

Pomocu e-commerce pristupajte svim statistickim podacima koji jasno
prikazuju ponasanje kupaca i njihove transakcije na webu. Mozete provjeriti
koje su proizvode kupci gledali i koliko puta, gdje su ih gledali, kada su ih

dodali u koSaricu, koje proizvode najvise kupuju i slicno.

Za detaljnu analizu ponasSanja kupaca potrebna je implementacija
poboljSane web trgovine (enhanced e-commerce) itada se moze pratiti i

tijek korisnika, odustajanje po koracima i sl.

Standardni e-commerce prati znacajno manje, ali je za poboljSani
e-commerce kod za pracenje potrebno postaviti na svaku stranicu

proizvoda.

Pomocu tih podataka mozete kvalitetno pratiti trendove te promptno
reagirati kako bi se potaknuo jos veci rast konverzija i prihoda na vasoj

stranici.

Ciljevi i njihovo definiranje
Ciljevi su aktivnosti (radnje) koje bi korisnik trebao poduzeti na web stranici i koje

su vazne za pracenje. Ciljevi na web stranici bi trebali voditi do poslovnih ciljeva

web stranice, kao Sto su prodaja, registracija, prijava i dr.

65



ARBONA EBOOK

GOOGLE ANALYTICS

Konverzije (Conversions)

Definiranje ciljeva omogucava pracenje mjernih podataka na temelju kojih onda
mozemo pratiti uspjesSnost ali i vidjeti gdje nastaju propusti i “uska grla”. Pomocu

cilieva moguce je definirati i Lijevak ciljeva (Goal funnel), odnosno niz koraka koji

omogucavaju izvrSenje odredenog konacnog cilja.

U nastavku ¢emo prikazati izradu nekoliko vrsta ciljeva koje mozete prilagoditi

svojim potrebama, a koje vrlo ¢esto i mi koristimo kod izrade projekata.

Dodavanje novih ciljeva radi se u Admin dijelu sucelja, odabirom Goals u

zeljenom Prikazu (View). Unutar jednog prikaza moguce je definirati do 20

ciljeva.
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ARBONA EBOOK

GOOGLE ANALYTICS

Konverzije (Conversions)

Definiranje odrediSnog cilja (Destination)

Odredisni ciljevi odnose se na pregled odredene web stranice koja nam je vazna.
Odredisne stranice mogu biti stranica kontakta, registracija korisnika, prijava

korisnika, zahvale nakon kupnje i dr.

Kako bi dodali novi cilj koji se odnosi na odredisni URL, potrebno je unijeti opis

cilja te detalje.

Naziv cilja trebao bi jednoznacno ukazivati na sto se cilj odnosi, kako bi ga i
unutar samih izvjesStaja lako iscitali. U nasem primjeru odrediste je stranica
zahvale nakon izvrSene kupnje pa ¢emo tako za naziv cilja staviti Stranica

zahvale nakon kupnje.

Tip koji ¢emo odabrati je Destination, nakon ¢ega mozemo nastaviti (Continue)

na definiranje ostalih podataka.

Q Goal setup  Edit

Custom

° Goal description

Name

Stranica Hvala nakon kupovine

Goal slot ID

Goal Id 12/ Goal Set3

Type
(® Destination ex: thanks.html
Duration  ex: 5 minutes or more
Pages/Screens per session ex: 3 pages
Event ex: played a video

Smart Goal not available.

Measure the most engaged visits to your website and automatically turn those visits into Goals. Then
use those Goals to improve your Google Ads bidding. Learn more

€ Goal details
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GOOGLE ANALYTICS

Konverzije (Conversions)

U detaljima cilja definira se destinacija (URL), koja ¢e u nasem slucaju biti

jednako kao (Equals to) /thankyoupage. Ovdje nije potrebno unijeti cijeli URL

stranice, ve¢ samo dio koji je jedinstven i oznaCava stranicu za koju zelite da se

biljezi konverzija.

Za svaki cilj mozete unijeti i vrijednost koja ¢e se zabiljeziti kada je cilj ispunjen,

te Lijevak ciljeva. Lijevak ciljeva definira se prema svakom koraku kako bi se

vidjelo gdje korisnici najvise odustaju na putu do izvrsenja cilja.

Na putu do cilja moze se postaviti pracenje funnela, tzv. tunela kroz definirane

korake: pregled koSarice, unos osobnih podataka, odabir nacina dostave, odabir

placanja i sl.

o

Goal description  dit
Name: Stranica zahvale nakon kupnje
Goal type: Destination

Goal details
Destination

Equalsto v /thankyoupage| Case sensitive

For example, use My Screenfor an app and /thankyou.htmlinstead of www.example.com/thankyou.htm/ for a web page

Value optional

W‘ 10 $USD

Assign a monetary value to the conversion. Learn more about Goal Values. For a transaction, turn the Goal Value off and use

Ecommerce tracking and reports to see Revenue. Learn more about Ecommerce Transactions

Funnel optional

i

Use an app screen name string or a web page URL for each step. For example, use My Screen for an app and /thankyou.htmi

instead of www.example.com/thankyou.htm/for a web page.

Step Name Screen/Page Required?
& LI w
+ Add another Step
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Konverzije (Conversions)

Ovako definiran cilj biljezit ¢e konverziju svaki puta kada korisnici dodu na

/thankyoupage.

Definiranje vremenskog cilja (Duration)

Vremenski cilj podrazumijeva duljinu trajanja posjete korisnika na web stranici

koja je duza od zeljenog parametra, npr. 5 minuta.

° Goal description

Name

Duze od 5 minuta

Goal slot ID

Goal Id 12/ Goal Set3 ~

Type
Destination ex: thanks.htm!
(®) Duration ex: 5 minutes or more
Pages/Screens per session ex: 3 pages
Event ex: played a video

Smart Goal not available.

Measure the most engaged visits to your website and automatically turn those visits into Goals. Then
use those Goals to improve your Google Ads bidding. Learn more

Q Goal details  Edit

Cancel

Vrijeme trajanja definira se kao vrijeme duze od Zeljenog broja sati, minuta i/ili

sekundi.
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Budite tamo gdje vas svi ocekuju

Nas glavni zadatak je pratiti promjene i biti u korak sa svim novostima i
mogucnostima najboljima za vas i vase poslovanje

info@arbona-agency.com
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ARBONA EBOOK

GOOGLE ANALYTICS

Konverzije (Conversions)

Q Goal setup  Edit

Custom

Q Goal description  edit

Name: DuzZe od 5 minuta
Goal type: Duration

° Goal details

Hours Minutes Seconds
Duration 0 0 0

Value optional

OFF Assign a monetary value to the conversion
L- |

Verify this Goal  See how often this Goal would have converted based on your data from the past 7
days.

Cancel

Ovako definiran cilj biljezit ¢e konverziju svaki puta kada korisnici provedu dulje

od 5 minuta na webu, bez obzira koji sadrzaj i stranice budu pregledavali.

Definiranje cilja kao broja pregledanih stranica

Cilj broj pregledanih stranica (Pages/Screen per session) podrazumijeva broj
stranica koje korisnici posjete na web stranici kod jednog posjeta (sesije), npr.
viSe od 5 stranica.

0 Goal description

Name

’ Vide od 5 stranica Goal ID 17 / Goal Set 4

Type
Destination ex: thanks html
Duration ex: 5 minutes or more
e Pages/Screens per session ex: 3 pages
Event ex: played a video
Smart Goal not available

Measure the most engaged visits to your website and automatically turn those visits into Goals. Then use those Goals to
improve your Google Ads bidding. Learn more

/1
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ARBONA EBOOK

GOOGLE ANALYTICS

Konverzije (Conversions)

U detaljima cilja potrebno je unijeti koliko stranica minimalno korisnici moraju
pregledati kako bi se cilj smatrao ispunjenim. Ako se unese broj 5, korisnici

moraju pregledati minimalno 6 ili viSe stranica.

Q Goal description  &dit

Name: Viseod 5

Goal type: Pages/Screens per session

stranica

Q Goal details

Pages/Screens per session  Greater than v 5
Value optional
‘71 OFF Assign a monetary value to the conversion.
Verify this Goal  See how often this Goal would have converted based on your data from the past 7 days
“ Cancel
Cancel

Ovako definiran cilj biljezit ¢e konverziju svaki puta kada korisnici pregledaju vise

od 5 stranica na webu, bez obzira koji sadrzaj i stranice budu pregledavali.

Definiranje event cilja
Za radnje koje se mogu napraviti na web stranici, a da pritom ne mijenjaju URL,
npr. slanje odredene upit forme, pokretanje videa i sl., potrebno je izraditi event

cilj.
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GOOGLE ANALYTICS

Konverzije (Conversions)

Kod definiranja event cilja potrebno je unijeti naziv i tip cilja. U ovom primjeru cilj
je klik na kategoriju u izborniku koji se nalazi na nasoj . Ovo je
testna stranica za potrebe digitalne akademije gdje je i jedan od modula Google
Analytics. Ovo je one-page stranica gdje ¢emo za cilj odabrati klik u izborniku na

SERVICES.

0 Goal description

Name

Klik na services Goal ID 19 / Goal Set 4

Type
Destination  ex: thanks.htm
Duration ex: 5 minutes or more
Pages/Screens per session ex: 3 pages
e Event ex: played avideo

Smart Goal not available

Measure the most engaged visits to your website and automatically turn those visits into Goals. Then use those Goals to
improve your Google Ads bidding. Learn more

Q Goal details  ear

Cancel

Kako bi event jednoznacno definirali potrebno je unijeti polja koja se odnose na
kategoriju, akciju, labelu i vrijednost. Ove podatke mozete naci u samom HTML
kodu stranice. U nasem slucaju koristit ¢cemo podatke za kategoriju i akciju, kao

Sto je prikazano na slici.
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GOOGLE ANALYTICS

Konverzije (Conversions)

Event ciljevi su malo slozeniji za definiranje jer ovise o implementaciji same
stranice pa ako ne znate sami definirati zeljene ciljeve, najbolje da se

konzultirate sa svojim developerima.

Q Goal description  &dit

Name: Klik na services
Goal type: Event

a Goal details

Event conditions
Set one or more conditions. A conversion will be counted if all of the conditions you set are true when an Event is triggered. You

must have at least one Event set up to create this type of Goal. Leam more

Category Equalsto + Services
Action Equalsto v Click
Label Equalsto v Label
Value Greater than Value

Use the Event value as the Goal Value for the conversion

FE

If you don't have a value defined in the condition above that matches your Event tracking code, nothing will appear as the Goal

Value.
Verify this Goal See how often this Goal would have converted based on your data from the past 7 days
Cancel

Putem Google Tag Managera (koji je prethodno postavljen na vasu web stranicu)
potrebno je postaviti oznaku (tag) i okidac (trigger). Nakon toga, definiraju se
kategorije kao na slici iznad. Testira se na stranici radi li sve prema planu i nakon

toga se ciljevi dodaju u Google Analytics.
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Konverzije (Conversions)

Kod dodavanja ciljeva i evenata u GA vazno je voditi racuna o tome da
vrijednosti atributa kategorije, akcije, naziva i vrijednosti bude identicna onima

koje su definirane u GTM-u.

U Google Tag Manageru se kroz oznake i okidace definiraju navedene vrijednosti

kroz priblizno slican prikaz elemenata koji se postavljaju u HTML kod.

Konverzije ostvarene putem definiranih ciljeva

Ispunjenje ciljeva moze se pratiti u izvjeStaju Ciljevi (Goals). U ovom izvjeStaju
mozete vidjeti koliko je ostvareno konverzija po svakom cilju te kolika je stopa

konverzije ciljeva.

Ciljevi se mogu pratiti za zeljeni vremenski raspon, te usporediti s prijasnjim

periodom (ili drugim zeljenim periodom).

Dimenzija po kojoj se moze provjeriti konverzija ciljeva je i izvor/medij koji
omogucava da vidite s kojeg izvora se ostvari najvise konverzija ¢ime se moze

doci do zakljucka koji su izvori najprofitabilniji.
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All accounts > Google Merchandise St..

Al Analytics 1 Master View ~

A Home
» 3% Customization

REPORTS

» © Realtime
» & Audience
» >+ Acquisition
» B Behavior

~ M Conversions

v Goals
Overview
Goal URLs

Reverse Goal Path

Funnel
Visualization

Goal Flow
Smart Goals

» Ecommerce

%2, Attribution *™

Q Discover

£ Admin

Overview @

All Users
100.00% Goal Completions

Goal Option:
All Goals v
Overview
Goal Completions ¥ | VS. Select a metric

@ Goal Completions

Q, Try searching “Worst pages by load speed”

+ Add Segment

B sae 4 Expor

400
200 —
Sep 3 Sep 4 Sep 5 Sep6
Goal Completions Goal Value Goal Conversion Rate Total Abandonment Rate
0, 0,

1,615 $0.00 15.28% 50.55%

Purchase Completed (Goal 1 Engaged Users (Goal 2 Registrations (Goal 3 Entered Checkout (Goal 4
Completions) Completions) Completions) Completions)

Vizualizacija lijevka

Na pocetku ovog poglavlja spomenuli smo mogucénost izrade lijevka cilja koji se

moze definirati prilikom unosa novog cilja. Lijevak se definira na nacin da se za

cilj unesene nekoliko koraka koje treba proci kako bi se cilj ostvario.
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Konverzije (Conversions)

Tako mozete pratiti u kojem trenutku korisnici odustaju, odnosno kakav je omjer
korisnika koji udu u lijevak, te koji uspjesno izadu iz njega (ostvare konverziju).

Takav primjer mozete vidjeti na slici u nastavku, koja se odnosi na cilj Purchase

Completed na Google Analytics DEMO racunu.

All accounts > Google Merchandise St...

f i . Try searching “Worst pages by load speed”
A0 Analytics 1 Master View ~ E s d PRt A
A Home Purchase Completed
» a7 Customization This Goal was completed in 15 sessions | 0.90% funnel conversion rate
REPORTS Cart
1,660
» © Realtime 1,660 meessssssssssss ) 1,403
/google+redesign/apparel/youtu... 320 (exit)
» & Audience (entrance) 249 /asearch.html|
/home 107 257 (15.48%) /basket.html
» > Acquisition /google+redesign/apparel/mens/.. 84 proceeded to Billing and Shipping /signin_html
/store.html/quickview 47 /store.html

» [ Behavior

~ M Conversions

Billing and Shipping
257

v Goals
Overview 0 s ) 136
Goal URL e
oa S /yourinfo.html
Reverse Goal Path 121 (47.08%) haskethim
proceeded to Payment /home
Funnel /myaccount.html?mode=vie
Visualization R
Goal Flow
Smart Goals
Payment
» Ecommerce 121
%2, Attribution *™ 0 meesssssss—— ) 93
(exit)
Q Discover /payment html
28 (23_14%) /basket.html
Q Admin proceeded to Review /myaccount.htmi?mode=vie

/google+redesign/lifestyle/

U ovoj grupi izvjestaja postoji i e-Commerce i Multi-Channel Funnels, ali to cemo

ostaviti za temu nekog drugog eBooka :)
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80% korisnika smartphonea u

Hrvatskoj koristi Viber

Viber promotivne poruke otvara gotovo 99% ciljane skupine. Zamislite
promotivnu poruku koja Ce sti¢i do vase publike, pritom ne trosedéi
budzet na klijente i korisnike koje vasa usluga ne zanimal!

info@arbona-agency.com
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www.arbona.nr
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Administracija

Admin dio Google Analyticsa smo vec viSe puta spomenuli. Sve postavke vezane

za racun, entitet i prikaze se definiraju u ovom dijelu.

Na razini racuna moguce je upravljati postavkama cijelog racuna, korisnika koji
mogu pristupiti racunu te dodavanju novih filtera. Korisnici koji pristupaju racunu
mogu imati razliCite ovlasti i ograni¢enja sukladno njihovim potrebama pristupu

podataka.

Na razini entiteta nalazi se kod za pracenje Sto smo detaljnije vec¢ objasnili.

Entitet je moguce vezati na razli¢ite vanjske servise (alate) te definirati publiku.

Definiranu publiku moguce je koristiti za potrebe remarketinga u Google

oglasima, sto smo detaljno objasnili u nasem eBooku Google Ads remarketing.

Na razini prikaza smo kroz eBook definirali vise postavki, kao $to je definiranje
ciljeva i ukljucivanje pracenja trazilice na web-u. Ovdje je moguce dodati i nove
(prilagodene) filtere, nove segmente, postavke

e-trgovine, definirati upozorenja i email obavijesti.
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Al Analytics

A Home
| 1]

» =+ Customization

REPORTS

» © Realtime
» & Audience
» >+ Acquisition
» B Behavior

» M Conversions

%2, Attribution *™

Q Discover

£ Admin

Administracija Google Analyticsa omogucava

prilagodavanje podataka vasim potrebama i potrebama vaseg poslovanja.

All accounts > Google Merchandise St...

1 Master View ~

ADMIN

Q, Try searching “Worst pages by load speed”

USER

PXLLITIGE - Create Account

Demo Account

Y

———

Account Settings

Account User Management

All Filters

Property |

Google Merchandise Store

ﬁ Property Settings

¢ > Tracking Info
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Savjetl | trikovi za bolje

nracenje podataka

U ovom eBooku prosli smo detaljno kroz sucelje Google Analyticsa te vam
prikazali koji se to podaci prate na vasem webu i na koji nacin su prikazani u

pojedinim izvjeStajima.

GA je vrlo opsezan alat, ali istovremeno i vrlo intuitivan za koriStenje. Kako bi
prikupljene podatke Sto bolje iskoristili u pra¢enju uspjesSnosti web stranice, ali i
poslovnih ciljeva opcenito, u nastavku navodimo savjete i trikove koji ¢e vam

svakako koristiti:

Koristite segmente, dimenzije i filtere - uvijek kada je to moguce koristite
dodatne opcije koje omogucavaju detaljnije izvjeStavanje i prikaz podataka.
Upotrebom vise segmenata, sekundarne dimenzije ili naprednog filtera lakse

Cete pronaci podatke koji vas zanimaju i koji su vam bitni za donoSenje odluka.

Koristite usporedbu podataka - prije donoSenja bitnih zaklju¢aka usporedite

dobivene podatke s proslim razdobljem kako bi vidjeli trend kretanja podataka.

33



GOOGLE ANALYTICS | ARBONA EBOOK

Savell | trikovi za bolje pracenje
nodataka u Google Analyticsu

Definirajte ciljeve - biljezite i pratite konverzije koje su vam bitne. Ciljevi
omogucuju preciznije mjerenje aktivnosti korisnika na web-u i interakcije sa

stranicom. A stara izreka kaze, ako mozete mjeriti, mozete i upravljati time.

Koristite UTM pracenje - kod marketinskih aktivnosti uvijek koristite UTM
parametre (URL builder) za pracenje kampanje kako bi to¢no znali s koje
kampanje dolaze posijetitelji, ali i dobili informaciju o tome koji su mediji

najisplativiji.

Koristite Google Tag Manager - Google Analytics se osim postavljanja koda za
pracenje direktno na svaku web (pod)stranicu moze postaviti i preko Google Tag
Managera. GTM je odlican alat koji omogucava i druge stvari, kao sto su

definiranje tagova i triggera Cime se lako prate svi eventi na webu.

Povezite Google Analytics racun s Google Ads racunom - za bolje pracenje
uspjesnosti Google oglasa povezite ove alate kako bi iste konverzije i podatke

mogli pratiti paralelno.

Povezite Google Analytics racun s Google Search Consoleom - za bolje
pracenje uspjesnosti organskog prometa povezite ova dva alata kako biste
konverzije i podatke mogli pratiti paralelno i otkrivati potencijalne probleme koji

mogu biti uzrokovani greSkama na stranici.
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Savell | trikovi za bolje pracenje
nodataka u Google Analyticsu

Izradite prilagodene izvjestaje (custom reports) - izradite vlastite prilagodene
izvjeStaje na kojima mozete provjeriti najvaznije statistike i podatke.
Prilagodavanje izvjeStaja svojim potrebama moci Cete brzo pregledati bitne

podatke, sve na jednom mjestu.

Ukljucite pracenje kljucnih rijeci na trazilici na vaSem webu - ovaj izvjesta;
prikazuje najcesca pretrazivanja na vasoj web stranici i tocne kljucne rijeci koje
korisnici koriste. Zbog toga, ako imate trazilicu na svojoj web stranici svakako bi

trebali ukljuciti mogucénost pracenja upita putem Google Analyticsa.

Primajte najvaznije izvjesStaje i statistike na mail - izvjeStavanjem putem
e-maila najlaksi je nacin da troSite manje vremena na pretrazivanje podataka u
Google Analyticsu. Preko opcije Prilagodena upozorenja (Custom Alerts) mozete
postaviti koje podatke zelite primati na mail i pod kojim uvjetima, npr. ako web
dozivi iznenadni pad ili rast broja prometa, ako se poveca stopa napustanja

stranice, ako je ostvaren odredeni specificni cilj i drugo.

Pratite izvjeStaj Tok ponasanja posjetitelja (Behavior flow report) - ovaj izvjesta;
daje jasnu sliku na koji nacin korisnici komuniciraju s webom, osobito pocetnici
u koristenju Google Analytics. IzvjeStaj se nalazi u grupi izvjeStaja Ponasanja i
daje jasnu sliku kretanja korisnika kroz web od pocetne (landing) stranice na
koju dodu do toka kretanja kroz web sve do izlazne stranice na kojoj onda

odlucCuje napustiti web stranicu.
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Saveti i trikovi za bolje pracenje
nodataka u Google Analyticsu

Pratite izvjestaj Izvor/medij (Source/medium) - na izvjeStaju mozete vidjeti
tocno iz kojih izvora dolazi najviSe prometa, te kako posijetitelji koriste web. Vrlo
koristan izvjestaj kod pracenja marketinskih kampanji, jer tocno pokazuje koliko

je pojedini medij uspjeSan i isplativ (npr. Facebook ili placeni oglasi).

Usporedite korisnike mobilnih i desktop uredaja — korisno je znati koliko
posjeta webu ima preko mobilnih uredaja, a koliko preko desktopa; na koji nacin
pojedini korisnici koriste web i ima i prostora za unaprjedenje mobilne verzije

weba.
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Zelite stare korisnike ponovo

dovesti na web?

Web push notifikacije su marketinski kanal koji mozete iskoristiti kako
bi korisnike ponovo doveli na vas web. To su klikabilne promo poruke, a
Salje ih vasa web stranica direktno na desktop ili smartphone ureda;,
cak i ako web preglednik nije otvoren.

info@arbona-agency.com

ﬁj_b_(uuL

www.arbona.nr



Digitalni partner
speciljaliziran za
ISporuku rezultata.
Od 2070 godine!

Arbona je specijalizirana digitalna agencija te certificirani GooglePremier partner,

Google Analytics partner, Microsoft Bing partner te MailChimp experts.

Glavna nam je zadaca pomoci vam pri rastu vase online prisutnosti digitalnim
marketingom. Kvalitetno isplaniranom strategijom zelimo doc¢i do svakog vasSeg

kupca te se s njim povezati.

Pokrece nas strast za izgradnjom vaSeg brenda u online svetu. U nama mozete
pronaci kvalitetnog partnera za uspesno poslovanje koje ¢e kontinuirano davati vetar

u leda vasem poslovanju.

ureda: Zagreb, godina aktivnin zadovoljnih
Varazdin, Rijeka | Iskustva trzista klijenata
Beograd
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