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Sto éete pronaci u ovom vodicu

Black Friday? Bozi¢? Zar ve¢ sada?

Jesmo li poludjeli?

Vjerujte da nismo! Blagdani 1 sve popularniji Black Friday
doci ¢e i prije nego Sto cete trepnuti oCima! Jos je jucer bilo
savrseno vrijeme za pomno planiranje online marketinskin
kampana.

Ako budete predugo cekali (vjerojatno vam se to vec i znalo
dogoditi), ovo Cete najprofitabilnije razdoblje provesti kao
muha bez glave, vrludajuci s jednog kraja na drugi | Cupati
JoS ono malo kose sto Je ostalo na glavi zbog pretjeranog
blagdanskog stresa.

Zato odlucite ove godine biti organiziraniji! Budite spremni
iskoristiti povecani online promet | mentalni sklop potrosaca
KOJI Je za vrijeme bozicnog shoppinga, akclja | popusta sve
samo ne zdravorazumski.

Pozdravite Sopingoholi¢are koji se u svima nama vjesto
skrivaju tijekom cijele godine 1 koji upravo sada dolaze pod
reflektore blagdanske ludnice!






Black Friday vec¢ se tradicionalno obiljezava nakon americkog

Dana zahvalnosti kao dan kada pocinju velike rasprodaje. Za sve je
Amerikance to poseban dan u godini za vrijeme kojeg velika vecina
stanovniStva obavlja bozi¢nu, ali i svakodnevnu kupnju jer na taj dan

trgovine imaju izuzetno velike popuste.

Kako se trendovi Sire svijetom, tako je Black Friday na velika vrata
dosao I u Hrvatsku! Prosle su godine popuste za taj dan najavili brojni
poznati brendovi, trgovine i trgovacki lanci, a neki su taj dan produlji
na Cak pet dana koje su nazvali, umjesto Black Friday, Black Fiveday!

Ukratko, Hrvati su poludjeli za Black Fridayom, tj. Crnim petkom

| umjesto da se usredotoce na eBay, Amazon ili Abrakadabru,

oni vjerno traze popuste i u Hrvatskoj. Da se jedino vama ne bi
smracilo pred o¢ima od Crnog petka, pravo je vrijeme da se pocnete

pripremati za najludi dan u godini!
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Black Friday jest prilika da vasa web stranica ili web shop zasjaji na
jednom od najprometnijih shopping vikenda u godini. lako je Black
Friday u Hrvatskoj relativno nov pojam, mnogi hrvatski trgovci |
poduzetnici ve¢ su proSle godine shvatili da to moze postati jedan od

najvecih shopping dana u Hrvatsko.

No na sam se Black Friday dogadaju enormne promjene, i u smislu
online prometa i online prodaje, pa se cesto web shopovi i web
stranice zateknu usred prave nocne more rjeSavanja problema koje je
donio nagli online porast.

Pa evo nekoliko najboljih savjeta kako web stranicu/shop pripremiti

za Black Friday!




1. Provjerite moze li vas web hosting
posluzitel) podnijeti dodatni online promet

lako ova stavka nije toliko zabavna kao dizajnersko usminkavanje
web stranice/shopa, vazno je provjeriti moze |i server podnijeti
dodatni online promet. U slucaju da ne moze, veliki su izgledi da ¢ete
za Black Friday dozivjeti epski pad u crnu rupu. Stranica ce se rusiti,
Sto znaci da Cete izgubiti znacajan online promet, a s njim i prihod.
Ono Sto je jos vaznije, moguce je da ¢ete dugoroCno nastetiti svojem

ugledu pa nitko nece htjeti ni do¢i k vama.

Zato je prvi zadatak pobrinuti se da vam se web stranica/shop ne

rusi.

2. Pojednostavnite checkout (proces
naplate)

Prodite kroz cijeli proces online placanja i uklonite sva nepotrebna
polja koja bi mogla potencijalno usporiti vasu web stranicu ili bi

mogla zaustaviti korisnike da dovrse kupovinu.

Za pocetak, maknite obveznu registraciju za izvrSenje online kupnje.
Pricamo o Crnom petku! O danu kada je sve u zurbi! Nitko ne voli
troSiti vrijeme na ostavljanje svojih osobnih podataka, a i rijetko

tko voli otkrivati osobne podatke, pogotovo kada se radi o kupnji
miksera ili 10 pari bokserica na snizenju od 70%. Barem za Crni petak
omogucite online posjetiteljima da kupuju kao gosti kako biste

ubrzali cijeli postupak naplate.
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3. Optimizirajte vrijeme ucitavanja web
stranice

Ako se va$a stranica bude ucitavala dulje od 3 sekunde, mozete se
oprostiti od vecine online posjetitelja. Nikome se ne da toliko dugo
Cekati! Idealno bi se vase stranice morale ucitati unutar 2 sekunde ili

manje.

Mozete odraditi brzi pregled rada svih stranica na besplatnim online
alatima kao $to je Googleov PageSpeed Insights koji ¢ce vam takoder
dati i prijedloge kako poboljsati brzinu ucitavanja svake stranice na

vasoj web lokaciji.

Nakon Sto saznate koje bi vam stranice mogle zadati potencijalne
glavobolje, neka vasi programeri na stranice implementiraju brze
popravke koji ¢e biti barem kratkotrajno rjeSenje za ove dane.

Na primjer, smanjite kapacitet vizuala.
Za sada je vazno da se pokazete u najboljem svjetlu samo ovaj

vikend, a za dugorocCno pozitivne rezultate ocekujemo da se malo vise

potrudite jer prvi dojam nije sve. Vazno je ostati u pozitivnom svjetlu.

—LWona



Prestanite se traziti na Googleu!

Zatrazite ponudu!

Iskoristite promo kod za besplatnu izradu analize
vase marketinske strategije!
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*putem kontakt forme unutar poruke, e-maila, Facebooka ili telefonskog poziva
Kod je moguce iskoristiti do 31.12.2018.

+385 99 2087 404 | www.arbona.hr | info@arbona.hr
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4. Povecajte interes online publike
dodavanjem ranih teasera na web
stranicu

Neka online posjetitelji unaprijed znaju da planirate ponuditi
nevjerojatne ponude za Black Friday! Neka budu toliko nevjerojatne da
ih potaknu da se tijekom crnog vikenda vrate na vase web stranice.

lako svoje Black Friday ponude mozete promovirati newsletterom,
drustvenim mrezama ili plaéenim oglasima, isto ih tako mozete (i

morali biste), promovirati na vlastitoj web lokaciji.

Na primjer, dodajte na pocetnu stranicu poziv za akciju koji potice
posjetitelje da se prijave na primanje obavijesti o nadolazec¢im
aktualnim ponudama za Black Friday. Isto tako, dizajneri vam mogu
izraditi i glavni banner za pocetnu stranicu koji najavljuje veliku
rasprodaju il mozete integrirati widget koji odbrojava minute/sate/
dane do velikog dana.

Uz sve to, nesto prije samog Crnog petka (moze veé i sada),
omogucite online posjetiteljima dodavanje omiljenih proizvoda
na listu zelja koju c¢e dobiti na mail s obavijesti jesu li neki od tih

proizvoda na snizenju.

Upozoravajuci online posijetitelje na ¢injenicu da pripremate odli¢ne
akcijske ponude i usporedno ih time poti¢uci na rano sudjelovanje
(e-mailom ili listom Zelja), stvarate osjec¢aj oCekivanja. Tako dodatno
poticete potencijalne kupce da za vrijeme Crnog petka posjete vasu

web lokaciju.
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5. Dajte svojoj web stranici blagdanski
ugodaj

lako sam Crni petak nema svoj specifican dizajn osim akcijskih cijena
Cesto smjestenih na crvenoj pozadini, uljepSavanje web stranice za
ovaj nadolazeci vikend moglo bi vasim klijentima pruziti osjec¢aj da je

sezona lova na popuste sluzbeno pocela.

Najveca promjena koju mozete napraviti jest da sve pozadinske
vizuale zamijenite tematikom Crnog petka. No, postoje manji i
jednostavniji nacini za dodavanje veselja na vasu stranicu. Na primjer,
na pocCetnu stranicu dodajte vodi¢ za kupnju ili banner s tematikom
Crnog petka. Cak mozZete i uljep$ati cijeli checkout proces kako biste

dodali jos malo akcijskog ugodaja na web stranicu.

Ako mislite da Cete si tim uljepSavanjem natovariti jos viSe posla,
onda u svakom slu¢aju mozete izraditi i posebnu landing stranicu
koja ¢e pozivati online korisnike na Black Friday kupnju kod vas.

—LLona
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Black Friday jest poseban dan za PPC kampanje. Opcenito govoredi,
postavljanje novih Google Ads kampanja izgleda otprilike ovako:
postavimo novu Google Ads kampanju, nekoliko grupa oglasa i unutar
svake grupe tri razli¢ita oglasa. Ostavimo ih neko vrijeme da odrade
svoje | prema dobivenim rezultatima nastavljamo ih oblikovati do

savrSenstva. To moze potrajati mjesecima!

Black Friday ipak je drugaciji. Imate svega 24 sata ili 72 sata (ovisno
o tome kako gledate na Black Friday) tijekom kojih morate iskoristiti
sva svoja znanja i adute. Pogresan oglas, pogresan CTA, pogresna

ponuda | pogresne postavke mogu unistiti ama bas sve.

Bez obzira na vasu strategiju, nasi ¢e vam savjeti sigurno pomoci da
povecate potencijal svojih Google Ads kampanja. PokuSat ¢emo vam
reci Sto biste tocno morali uciniti kako biste pravilno prilagodili svoje
bidove (licitacije), proracun, display oglase, remarketing i strategiju

kljucnih rijeci.




1. Stavite sve karte na stol | dobro razmislite

Kako biste se pripremili za Black Friday, bitno je razumjeti koje cete
promocije pokrenuti. Vjerojatno zvuci kao potpuno pocetnicki savjet,
no definiranje promocija prvi je i najvazniji korak koji ¢e imati |

najvecu ulogu u ostalim odlukama.

Prije svega definirajte:
® Sto Cete nuditi
° hocete li imati dovoljno zaliha.

Ako nemate dovoljno zaliha na lageru, tada razmislite da se bacite na
manje agresivnu strategiju u licitiranju za kljucne rijeci ili jednostavno
pokrenite Search oglase - Sto vam bolje odgovara.

Ako niste sigurni hocete li imati dovoljno zaliha za odredenu
promociju, pobrinite se da imate plan B, tj. rezervnu ponudu za

opcenitije kljucne rijeci.

—LWona



2. Dobro proucite proslogodisnje reklame

Klju¢ svega jest da se ne pretvarate da je Black Friday poseban dan
u svakoj godini. Unato¢ tome Sto ste promijenili izgled odredisnih
stranica (landscape stranica) ili ste malCice promijenili pocetnu
stranicu i online sadrzaj, uvijek mozete nesto nauciti na temelju
prethodnih izvedbi PPC kampanja.

Na primjer:

* Sto ste naucili od oglasa koje ste pokrenuli prosle godine? Je i
neka poruka prolazila bolje od drugih?

* Jesu li oglasi koji opisuju prednosti/znacajke proizvoda bili
uspjesniji od oglasa s cijenom, besplatnom dostavom i drugim
specificnim informacijama?

* Koji je iznos licitacije bio potreban za prvo mjesto?

* Jeste li s nekim klju¢nim rijecima ili kategorijama proizvoda imali
velikih poteskoca u oglasavanju?

® Za koliko ste morali povecati postojeci budzet?

* Je li display remarketing kampanja bila uspjesna ili ste zazeljeli
da je nikada niste pokrenuli?

* Sto se dogodilo s danima nakon Black Fridaya? Za koliko ste
morali smanjiti iznos licitacija kako biste izbjegli novcani gubitak?

Saznajte sto se tocno dogodilo prosle godine kako bi iz ove godine

izvukli ono najbolje.

—LLona



3. Odredite pravila

Razmislite o sljedecem scenariju. Ocekujete da Cete potrositi 5.000 kn
| ostvariti ROAS od 800% (ciljani povrat u oglasavanje).

PRIMJER ROAS-a

Na primjer, u jednom mjesecu poduzece
potrosi 2.000 kn na Google Ads kampanju. U
tom mjesecu profit iznosi 10.000 kn. U tom
je slucaju ROAS 5:1 (ili 500%) jer je 10.000
kn/2.000 kn = 5 kn. Za svaku uloZenu kunu u

oglasavanje dobili ste 5 kn u profitu.

A

Medutim, na sam Black Friday do 14:00 sati potrosili ste svih 5.000
kn i ostvarili ROAS od 1.1000%. Sto radite?

Vedina bi rekla: POVECAJ PRORACUN.

Ali koliko? Koliki si dodatni iznos smijete priustiti? Koliko je proizvoda
ostalo u zalihama?

'J/ﬁ&
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A Sto ako je ROAS 700%? Morate li | dalje povecati proracun? Ako
nemate dovoljno proizvoda u zalihama, imate i plan B?

Postavljena pravila za ovaj vikend mogu biti nevjerojatno mocna.
Mozda mislite da su svi ovi primjeri scenarij iz snova, no sto ako se
Istog dana vasa web stranica raspadne? Ili se uspori njezino vrijeme
ucitavanja? Ovdje ima mnogo ,Sto ako" situacija na koje necete moci
dobiti odgovor u pravo vrijeme.

4. Povecajte budzet

Medu najvaznijim je stavkama da za Black Friday povecate proracun
za PPC kampanje. Tijekom Black Fridaya pretrazivanja se za
odredene proizvode povecaju i za 10 puta!

| ne, nemojte misliti da ¢e “standard delivery” postavka na Search
oglase rijesiti cijelu stvar. Ova postavka ne radi za Black Friday jer ona
funkcionira na temelju povijesnih podataka i ne moze vam pomoc¢i s
povecanim online prometom na taj dan.

5. Kako napisati Search oglase?

Pisanje oglasa za Black Friday slicno je pisanju oglasa za promocije
tijekom cijele godine. Budite sigurni da su oglasi relevantni s obzirom
na vasu ponudu I iskoristite Sto viSe oglasnog prostora koji vam
Google daje.
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Svakako, postoji nekoliko specificnih faktora koje morati uzeti u obzir

za vrijeme trajanja Black Fridaya.

» SVAKAKO:

Dodajte prosirenje na oglase (Promotion Extension)

Dodatna linija teksta zaista moze pomoci da se vas oglas istakne
medu konkurentskim oglasima. Uz to, ako prosirenjem dodatno
naglasavate akciju za Black Friday, to ¢e stvoriti osjec¢aj hitnosti kod
online korisnika.

Samo zapamtite da ¢e se prosirenja na oglase prikazivati samo ako
vasa pozicija i ocjena kvalitete oglasa zadovoljava Google tako da
se nemojte oslanjati samo na proSirenja kako biste istaknuli ponudu.

Brand tenisice - Prave
tenisice stvaraju pravila igre
[ad] www.brand.hr

Svakim korakom pronadite novu mo¢.
Igrajte bolje, osjecajte se bolje,

budite bolji.

BLACK FRIDAY! 30% popusta
Kod BLACK30 - od 20.11. do 30.11.

\ Nazovite Tel: +385 99 208 7404

Q Horvatova 82, 10 000 Zagreb
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» SVAKAKO:

Dodajte Black Friday ponudu u sve oglase

Jedan od najstarijih savjeta koji svakako djeluju jest da u jedan od
naslova (imamo ih 3) ukljucite i Black Friday akciju! ili Black Friday
posebna ponuda!l

Za Sto veci CTR, bolju stopu konverzije i ROI, preporucujemo da ipak
potroSite malo viSe vremena za stvaranje oglasa koji promoviraju
najvaznije proizvode ili usluge. Zapamtite da je na Black Friday,
internet prepun potencijalnih kupaca i da ce se trud koji ulozite u
pisanje boljih oglasa isplatiti vise od bilo kojeg drugog doba godine
(osim Bozica).

Brand tenisice - Black Friday
akcija - Prave tenisice
stvaraju pravila igre

[ad] www.brand.hr

Svakim korakom pronadite novu moc.
Igrajte bolje, osjecajte se bolje,

budite bolji.

BLACK FRIDAY! 30% popusta
Kod BLACK30 - od 20.11. do 30.11.

Nazovite Tel: +385 99 208 7404

o Horvatova 82, 10 000 Zagreb
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Naciljajmo vasu ciljanu publiku!

Kontaktirajte nas!

Iskoristite promo kod za besplatnu izradu analize
vasSe marketinske strategije!

- BlackFridayOnline

*putem kontakt forme unutar poruke, e-maila, Facebooka ili telefonskog poziva
K&d je moguce iskoristiti do 31.12.2018.
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PREPORUKA:

U Search oglase dodajte mogucnost odbrojavanja

Odbrojavanje vremena osobito je u€inkovito za Black Friday i
Bozi¢. Ovim widgetom zapravo obavjeStavate korisnike o rasprodaji
il posebnim dogadajima tako da u sam tekst oglasa dodate

odbrojavanje.

Na sam Black Friday razmislite o dodavanju promocije koja ce vrijediti
samo jedan dan | podijelite je na dva dijela: jednu koja ce zavrSavati
to¢no u podne s 43% popusta i drugu koja ¢e zavrsiti u ponoc¢ s 40%
popusta. Sto ¢ete svojim oglasima potaknuti veci osjecaj hitnosti to

bolje.

Brand mobiteli - Black
Friday akcija - Jo$ 5 sati do
zavrSetka akcije

Iad|www.brand.hr

Ustedite na nasim najnovijim modelima
mobitela. Akcija traje samo danas.

Naime, dokazano je da Sto se viSe blizi kraj trajanja akcije to je sve

veca stopa konverzije.

PREPORUKA:

Razmislite o izmjeni Sitelinkova

i



Sitelinkovi obi¢no nisu preveliko podrucje interesa kada je u pitanju
pisanje oglasa. Na njihovo stvaranje obic¢no potrosimo nekoliko
minuta | to je to.

No za Black Friday mogli biste dodati nesto ekstra finoc¢e.Jedna je od
preporuka da stvorite sitelinkove koji ¢e voditi na odredene proizvode
koji se nalaze u akcijskoj ponudi.

Na primjer, pokrecete uobi¢ajenu kampanju za najnovije modele
mobilnih uredaja. Sitelinkovi bi isli nekako ovako:
° najpopularniji mobiteli

najnoviji modeli mobitela

veliki izbor mobilnih uredaja

Samsung Galaxy, iPhone, Nokia

Za Black Friday razmislite o Sitelinkovima koji ¢e dodatno istaknuti
vasu super odli¢nu ponudu:

® izdvojeni brendovi: 30% popusta

* 40% popusta na sve dodatke za mobitel

* Samsung modeli: sada 20% popusta

* Black Friday: kupi mobitel, gratis garancija

Brand mobiteli - Black
Friday akcija - Jo§ 5 sati do
zavrSetka akcije

[ad] www.brand.hr
Ustedite na nasim najnovijim modelima
mobitela. Akcija traje samo danas.

Izdvojeni brendovi  40% popusta
30% popusta svi dodaci za mobitel

Samsung modeli Black Friday
sada 20% popusta mobitel + gratis garancija




Pravi razlog zasto sve to savjetujemo jest da tijekom Black Fridaya
iImate vece izglede uvjeriti potroSace da nesto kupe od vas.

Sto su sitelinkovi opéenitiji to bolje. Ne morate izdvajati brendove
mobitela jer ¢e malo tko tocno znati sto zeli. A 1 samo zato Sto netko
zeli crni iIPhone 7, ne znaci da ne moze biti zainteresiran za bijeli
IPhone 8 ako pronade odlicnu ponudu.

6. Display oglasi za Black Friday

Kada se radi o Display oglasima, vec¢ina tvrtki vodi dinamicki
remarketing koji za vrijeme Black Fridaya, nazalost, nece
funkcionirati. Genericke poruke ne mogu se boriti protiv cijelog tog
digitalnog Suma.

Savjetujemo da dan prije Black Fridaya stvorite novu listu publike
koja ne ukljucuje prethodne posjetitelje. Tako mozete postaviti vece
licitacije i agresivniju ponudu za one koji su dan prije i na sam Black
Friday posjetili vasu web stranicu.

GINIY
> SAVJET

Nakon Black Fridaya smanjite CPC - troSak po kliku
jer ¢e vecina korisnika ve¢ kupiti ono $to im je bilo
potrebno ili jednostavno nisu bili zainteresirani za

vas.

LW0ha



7. Strategija kljucnih rijeci: promijeniti ili ne?
Kljucne bi rijeci za Black Friday viSe-manje morale ostati iste. Jedino

Sto biste morali dodati jesu kljuéne rijeci za proizvode koje cete

nuditi u Black Friday promociji.

Isto tako, pametan je potez oglasavanje na klju¢ne pojmove:

CRNI PETAK + BLACK FRIDAY +

KLJUCNA RIJEC KLJUCNA RIJEC

Recimo da se natjeCete za kljucnu rijec ,prodaja rabljenih mobitela” |
zadovoljni ste kako stojite u rezultatima pretrazivanja. Za Black Friday
mozda Cete biti potpuno druga prica i vasa ¢e odli¢na ponuda s
drugog mjesta doci na tek Sesto. | upravo ¢e vam ovdje kombinacija
kljucne rijeci s Black Friday doc¢i u pomoc.

Toplo preporucujemo da se ne natjecete za kljucnu rijeci Black
Friday ili Crni petak jer je ipak previse opcenita.

LW0ha



8. Sto raditi nakon Black Fridaya?

Nakon Sto prava ludnica prode pobrinite se da:
° vratite stare licitacije (maksimalne troskove po kliku)
° pauzirate oglase za Black Friday
® ponovno omogucite normalne oglase

* napravite kratki izvjesta;.

Uzivajte u Casi vina I uzivajte u svim narudzbama koje ste zaprimili!

GININ
SAVJET

Kada radite mjesecni ili godisnji izvjestaj, nemojte
uzimati u obzir ove dane. Buduci da Black Friday i
Bozi¢ nisu dio uobicajenih dana i online marketinskih
strategija, bez njih ¢ete dobiti tocnije podatke o
uspjesnosti svojih kampanja na godisnjoj bazi.

LW0ha



Black Friday

na

DRUSTVENIM
MREZAMA




Gdje se nalazi vasa ciljana publika? Odgovor je na drustvenim
mrezama! Svi su tamo! | tingjdzeri i njihovi roditelji pa i njihove bake |

djedovi!

lako ¢ete voditi Google Ads kampanje, preporucujemo vam da svoje
promocije prosirite I na drustvene mreze. Jedan je od razloga Sto
tamo svi zalaze po nekoliko puta dnevno, a drugi je razlog taj Sto su

svi poludjeli za kupnjom preko mobitela!

Naime, mobilni shopping povecao se za ¢ak 10%, a ima li boljeg
mjesta od drustvenih medija da privucete pozornost potrosaca na

pametnim telefonima?

Evo nekoliko smjernica za promociju na drustvenim mrezama :)




1. Usredotocite se na najprofitabilnije
drustvene mreze

Sigurno su drustvene mreze vec dio vasih marketinskih kampanja |
znate da razlicite drustvene mreze drugacije funkcioniraju. Kako koja
drustvena mreza funkcionira za vasSe poslovanje, ovisi 0 vasoj bransi,
vasim ciljanim klijentima i o vasim ciljevima.

Tako je, na primjer, Instagram bolji izbor za poslovanja koja zele
privu¢i mladu publiku, dok je Facebook odlican izbor za nesto zreliju
publiku (od otprilike 35 godina na dalje).

Ako zelite da vasa Black Friday promocija prijede astronomske visine,
morate svoje napore usmjeriti na platforme koje najbolje odgovaraju
vasem poslovanju.

To je osobito vazno ako u malo vremena morate birati izmedu

viSe drustvenih mreza. Ako Instagram najbolje funkcionira za

vase poslovanje, sve napore usmjerite na Instagram. Ako je rijeC o
Facebooku, tada krenite na Facebook. U slu¢aju da se vasa ciljana
publika nalazi na vise platformi i sve su podjednako uspjesne, nema

vam druge osim da sve napadnete akcijskim ponudama.

—LWona



2. Uredite poslovne profile na drustvenim
mrezama

Tijekom planiranja marketinske strategije na drustvenim mrezama
uvijek je dobro poceti s vasim poslovnim profilima. Uvjerite se da
profilne slike, banneri, tekst biografije, opis profila i linkovi oglasavaju
vasu Black Friday ponudu.

Evo nekoliko ideja:

* Cover fotografije prvo su Sto posjetitelji vide na vasem profilu.
Izradite cover fotografiju koja ¢e promovirati vasu Black Friday
promociju.

* Promijenite CTA gumb (poziv na akciju) i izravno ga poveZite na
odredisnu stranicu za Black Friday.

3. Ulozite u placeno oglasavanje

Danas se sve ¢esce i CeSce koriste Ad Blockeri (potprogrami koji

sluze za blokiranje reklama).

S obzirom na to da vecina internet preglednika ima mogucénost
blokiranja reklama, njihovo je koristenje vec prosle godine poraslo za
48%.

Dobra je vijest da su drustvene mreze kao sto su Facebook i
Instagram uglavnom imune na programe za blokiranje oglasa.

'J/ﬁ&
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Jos je bolja vijest da korisnici mobilnih uredaja sve vise pristupaju
online sadrzaju koristenjem aplikacija kao $to su Facebook |
Instagram pa su druStvene mreze sjajno mjesto za ulaganje u

oglasavanije.

Tamo vase oglase nece nitko blokirati. ;)

4. Ponudite besplatnu ili barem snizenu
cljenu dostave

Jedan od najvecih razloga zasto online korisnici izbjegavaju online
kupnju jesu veliki troSkovi dostave. Ako se nadate povec¢anom profitu,
morali biste izbrisati ovu ,kocnicu".

Ponudite kupcima besplatnu dostavu na ograniceno vrijeme ili nakon
Sto potrose odredeni novcani iznos.

Ne samo da ce ova ponuda potaknuti online korisnike na kupovinu
vec Ce ih potaknuti | da potrose odredeni minimalni iznos.

Ako besplatna dostava ne dolazi u obzir, na drustvenim mrezama
uvijek mozete ponuditi popust kéd ili kupon. Proucite stopu
napustanja kosarice (omjer napustenih kosarica i dovrsenih
transakcija), i izracunajte prosjecni iznos za koji se potencijalni kupci
ipak odluce otic¢i praznih ruku. Tako mozete okvirno odrediti koliki
cete popust ponuditi kupcima tijekom Black Fridaya.

Pobrinite se da promovirate snizenu cijenu dostave na svim

drustvenim mrezama.

i



5. Otvorite Facebook event

Bilo da se radi o posebnim ponudama i akcijama u fizickoj ili
online trgovini, otvaranje Facebook eventa i pozivanje fanova na

sudjelovanje iznimno je vazno za Sirenje vase Black Friday promocije.

U eventu svakodnevno podsjecajte fanove o nadolazecoj akciji,
opskrbite ih dodatnim informacijama i stvorite uzbudenje oko cijelog
Black Fridaya. Nemojte zaboraviti potaknuti sve pozvane Facebook
fanove da u event pozovu i svoje prijatelje. Tako ¢ete prosiriti rijec o

promociji i Siroj publici.

thona



Jeste |i drustveni? Ili se drzite samo za sebe?

Vrijeme je da se otvorite 1 zapocCnete s
Facebook oglasavanjem!

Iskoristite promo kod za besplatnu izradu analize
vase marketinske strategije!

PROMO KOD:

BlackFridayOnline

*putem kontakt forme unutar poruke, e-maila, Facebooka ili telefonskog poziva
Kod je moguce iskoristiti do 31.12.2018.
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6. Stvorite osjecaj hitnosti

Vecina kupaca za Black Friday ima prirodni osjec¢aj zurnosti. Znaju
da vrijeme leti i da moraju Sto brze upecati najbolje ponude.

Kako biste dodatno naglasili hitnost, u kampanje na drustvenim
medijima ubacite jedan od popularnih FOMO izraza (Fear of Missing

Out - strah od nestanka).

Jednostavan, ali svakako ucinkovit nacin jest upotrebljavanje
pojmova vezanih uz nedostatak vremena. RijeCi kao $to su ,danas”
ili ,sada" poticu korisnike na razmisljanje da je neSto ogranic¢eno i da

odmah moraju poduzeti akciju.

Evo joS nekoliko primjera FOMO izraza:
® pozurite
® samo danas
° ne propustite
® ogranicen broj
* vremenski ograni¢ena ponuda.

GINIY
> SAVJET

Nemojte pretjerati jer potencijalni kupci mogu
postati imuni na vase promocije. Umjerenost je kljuc
svega. Testirajte nekoliko poziva na radnju i saznajte

Sto najbolje funkcionira.

'J/ﬁ&
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7. Hashtagovi su zlata vrijedni

Prije samog oglasavanja na drustvenim mrezama, ulozite nesto
vremena u istrazivanje hashtagova. Uz svoje uobicajene hashtagove
morali biste dodati i hashtagove kao Sto su:

° BlackFriday

* CrniPetak

° popusti

* akcije

® CrniPetak2018
CrniPetakAkcija.

Tako cete dosegnuti i korisnike koji su usredotoceni na trazenje
posebnih ponuda.

KoriStenje ovih hashtagova funkcionira odli¢no za svakodnevne
proizvode kao Sto su moda, kuéni dekor i elektronika.

Instagram Live savrSen je nacin da svima otkrijete Sto se sve nalazi
u vasoj posebnoj ponudi za Black Friday.

Osim Sto mozete otkriti cjelokupnu ponudu, jo$ je bolja taktika
istaknuti posebnu ponudu koja traje svega 60 minuta ilitiga traje sve
do kada traje vas Live video.

Instagram Live daje element ekskluzivnosti koji moze potaknuti
pratitelje da djeluju odmah. Ako Ce vas kontaktirati tek sutra, bit ¢e
prekasno!

l(/’é&
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Black Friday promocija ne staje na placenom oglasavanju i na
drustvenim mrezama. U marketinsku strategiju svakako morate
ukljuciti i e-mail marketing koji u smislu povec¢anja profita moze biti

mnogo uspjesniji od ostalih kanala.

Klju¢ uspjeha za Black Friday jest u pripremi strategija na vrijeme,
u stvaranju osjecaja iScekivanja kod potrosaca | u usmjeravaju

primatelja e-maila prema odrediSnim stranicama koje e ih pretvoriti

u vase klijente ili kupce.




1. E-mall lista - imate li je?

Kada je u pitanju e-mail marketing, postoje dva pristupa.

Ako nemate e-mailing listu:

Obratite se svim svojim bivsim klijentima i kupcima i ponudite im
posebni VIP popust kod koji im daje dodatnu ustedu u slucaju da
nesto odluce kupiti. Buduci da su vec¢ prije poslovali s vama, vrlo je
vjerojatno da ¢e ponoviti kupnju. Ako su izvrsili kupnju u proteklih
30 dana, jos cete im biti u mislima tako da biste ih svakako morali
ukljuciti u svoju posebnu ponudu. Isto tako, ako nemate e-mailing
listu, bilo bi odlicno da je pokusate napuniti prije Black Fridaya. To
mozete vrlo lako posti¢i nudeci posebne ponude i popuste za sve
nove newsletter pretplatnike.

Ako imate e-mailing listu:

Najavite potencijalnim kupcima posebnu ponudu za Black Friday.
Ako promovirate odredene proizvode, u njihove vizuale | naziv
ukljucite i poveznicu koja ce pretplatnike direktno voditi na odrediSne
stranice. Kako biste pretplatnike privukli da kliknu na vas newsletter, u
naslovu e-maila obavezno istaknite koliki popust nudite.

LW0ha



2. Nekoliko primjera e-mailova koje mozete
slati

» Obavijest o posebnoj ponudi za Black Friday

Naslov e-maila: Black Friday! 40% popusta na sve!

Zasto funkcionira: Ovaj e-mail jasno objavljuje posebnu ponudu i
poziv je na akciju. Ponekad je jednostavan pristup i najbolji nacin za
uspjesnu e-mail kampanju.

Kako ga implementirati: Iskoristite jednostavan pristup najavama o
Black Friday posebnim ponudama. Odaberite jasnu prodajnu temu,
ukljucite poziv na akciju koji ¢e potencijalne kupce direktno voditi na
odredisnu stranicu s popustima.

» Posebna ponuda prije samog Black Fridaya

Naslov e-maila: Ne cekajte do sutra! Zgrabite 40% popusta ve¢ sadal!

Zasto funkcionira: Ako nudite 30% popusta dan prije Black Fridaya, a
za sam Black Friday nudit ¢ete 25%, Sto tu ne bi moglo funkcionirati?

)

Kako ga implementirati: Sve bi informacije morale biti jasne i odmah
vidljive. Besplatna dostava, popust i dan zavrSetka posebne ponude
moraju biti u istom vidokrugu.

'J/ﬁ&



» Uz kupnju dobivate poklon!

Naslov e-maila: Black Friday + gratis poklon

Zasto funkcionira: Gratis poklon daje priliku za povec¢anje prosje¢ne
vrijednosti narudzbe. Ponuda poklona odlican je nacin da potaknete
korisnike da potrose vise na Black Friday.

Kako ga implementirati: Ako ne mozete dijeliti popuste i snizavati
cijene, vi i dalje moZzete sudjelovati u Black Fridayu.

Black Friday odlican je razlog da se obratite postojecim klijentima
| kupcima i da im posaljete bilo koju ponudu. Ako ne mozete sniziti
cijene, razmislite o ponudi poklona s minimalnim iznosom kupnje.

E-mail neka bude $to jednostavniji i ne komplicirajte s ponudom.

LW0ha



» Posljednja prilika da iskoristite posebnu ponudu

Naslov e-maila: PRODULJENO! 40% popusta na sve!

Zasto funkcionira: Nazalost, nec¢e svi moci provjeriti vasu Black
Friday ponudu. Produljenje posebne ponude (i nudenje popusta
nakon $to su konkurenti zavrsili sa svojima) daje korisnicima jos

jednu priliku za kupnju.

Ovaj Je e-mail takoder ucinkovit jer je neocekivan.

Ako ste dosljedno upozoravali pretplatnike o zavrSetku posebne
ponude i zadnje ste je sekunde odlucili produljiti, ne sumnjamo da ce
se vas e-mail istaknuti medu ostalim e-mailovima u online pretincu
poste vasih pretplatnika

Kako ga implementirati: Neka dizajn e-maila radi svoje! Ubacite tri
najvaznija elementa:

® trajanje produzetka posebne ponude (produljeno 48 sati')

® koliki je popust (50% popusta)

* akcijski kdéd (crnipetak50).

LW0ha



Jos se ni jednom niste pojavili u online sanducicima?

Pocnite slati1 newslettere!

Iskoristite promo kod za besplatnu izradu analize
vase marketinske strategije!

PROMO KOD:

@ BlackFridayOnline

.
ol o

E-MAIL

*putem kontakt forme unutar poruke, e-maila, Facebooka ili telefonskog poziva
Kod je moguce iskoristiti do 31.12.2018.
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» E-mail zastraSivanja - najavite nestasicu!

Naslov e-maila: Gotovo sve je rasprodano! Black Friday cijene +
besplatna dostava jo$ nekoliko sati

Zasto funkcionira: Svojim kupcima i klijentima dajete obavijest

0 svojem stanju na Black Friday. Koristite li elemente oskudice:
,Pokrenite se", ,Gotovo da je nestalo”, ,Vrijeme istice", stvorit Cete
osjecaj hitnosti. Cak i sam naslov e-maila poti¢e na hitnost -

.Gotovo rasprodano”.

Kako ga implementirati: PokusSajte shvatiti kako vi mozete za svoje
poslovanje stvoriti nestasicu. Stvorite hitnost | e-mail marketingom
podsjetite svoje kupce I klijente da ¢e posebna ponuda uskoro
zavrsiti. A i naravno, kada se vasi proizvodi prodaju kao ludi, odlicno je

obavijestiti postojece kupce i klijente o tome. ;)

LW0ha



Sto se tice e-mail marketinga, savjetujemo da odvojite vrijeme kako
biste saznali Sto je stvarno vazno za vaSe poslovanje. Ako je vasa
mailing lista premalena, poc¢nite je puniti Sto prije kako biste iskoristili
Sto viSe od Black Fridaya. To ne mora biti gigantska mailing lista, no

Sto je ona veca to bolje.

Nadamo se da smo vam dali korisne savjete za vodenje marketinskih

kampanja za Black Friday.

Zapamtite, Black Friday mnogima ne traje samo jedan dan, vec¢ sve
do ponedjeljka kada na snagu dolazi Cyber Monday! lako u Hrvatskoj
(joS) ne obiljezavamo Cyber Monday, mnoga ¢e hrvatska poslovanja
svoje posebne ponude nuditi sve do ponedjeljka pa razmislite da im

se pridruzite. :)







Dolazi nam sezona odlicnih jela, gozbi, veselja, kuhanog vina,

obiteljskih druzenja i darova! Veselite li se? Naravno da dal!

To je vrijeme kada smo svi nekako neobjasnjivo sretni, svi se
volimo, svima nam se zacakle oci od gledanja bozic¢nih kuglica |
brojnih izloga, a $to je najbolje - volimo kupovati! Za sebe, za druge,
za sestricnu u Cetvrtom koljenu, pa i za kuc¢ne ljubimce! Volimo
kupovati abnormalno velike koli€¢ine stvari od kojih nam vecina nije
ni potrebna.

| dok to sve zvuci zaista utopijski, realnost je nesto drugacija. Naime,
blagdansko razdoblje za vec¢inu online poslovanja znaci i sveop¢i
dzumbus! Strka! Jurnjava! Kao da ste zapeli na Wall Streetu.

Zaprimanje hrpe narudzbi, manjak zalihe proizvoda, zadovoljni i
nezadovoljni kupci, reklamacije, pitanja kupaca, problemi s kojima se
susrecu, pa jos k tome vodenje online marketinskih kampanja... Uf...
Je livam jos drago Sto se blizi Bozi¢?

Da biste prezivjeli sveopcu bozi¢nu groznicu, morate biti spremni za
sveopci kaos. Bas kao $to se na TV showu ,Doomsday Preppers”
pripremaju za sudnji dan. ;)

Dobar je pocetak priprema web shopa ili web stranice za blagdansko
vrijeme. Naravno, NA VRIJEME!







1. Pripremite se za dodatni blagdanski
promet

Kao i za Black Friday, tako i za blagdansko razdoblje morate web
stranicu ili shop pripremiti za dodatni blagdanski online promet.

Online kupnja postala je preferirana metoda kupovine, pogotovo za
vrijeme blagdana kad se u trgovinama svi guraju i stoje u redovima.
Upravo se zbog toga, mnoga online poslovanja usredotocuju na
dizajn web stranice - Zele joj dati bozi¢nog duha, dodaju hrpu grafika,
slika proizvoda, uocljive CTA gumbe ,Kupi”...

| to je zaista pohvalno.

No, ne razmisljaju da je problem u tome Sto sve ove velike fotografije,
interaktivni elementi i povecani online promet, mogu znatno usporiti

web stranicu.

Umjesto usminkavanja web stranice, usredotocCite se na testiranje
brzine i odaziva stranice te testirajte prikazuje li se stranica pravilno

na svim platformama i uredajima.

Odlicna marketinska kampanja privliaci online promet, no izvedba web

stranice jest ono Sto ustvari donosi prodaju.

Isto tako saznajte moze li vasa trenutna usluga hostinga podnijeti
povecani online promet i postoje li dodatne mogucénosti koje mogu
smanjiti rizik usporavanja ili pada web stranice.

i



2. U predblagdansko vrijeme i ne
pomisljajte na redizajniranje web stranice

Kod svakog redizajna web stranice postoji jedan problem. A to je ovaj
na slici:

Zelite li vito ili ne, online promet u veéini sluéajeva drasti¢no padne.
A Sto se dogodi kad vama online promet pada, a drugima raste? Vi
gubite narudzbe, gubite novac, gubite potencijalne nove klijente,
gubite mozda i stare klijente, a uz sve to gubite i zdravi razum.

Blagdansko razdoblje samo je po sebi dovoljno zahtjevno razdoblje
pa ga nemojte komplicirati dodatno redizajniranjem stranice. Tako
Cete poremetiti nesto na Sto su korisnici vec navikli, sto dovodi do
zbunjenosti, frustracije i do napustanja web stranice. Pa zamislite da
trgovacki centar nekoliko dana prije Bozi¢a promijeni cijeli raspored

proizvoda.

Umjesto redizajniranja, usredotocite se na optimizaciju i uredivanje
online sadrzaja, na isticanje online ponuda | popularnih proizvoda i na

same marketinske kampanje.

'J/ﬁ&
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3. Unesite malo bozi¢nog duha

Znamo da smo napisali da ni u kojem slucaju ne preporucujemo
redizajniranje web stranice, no unosenje bozi¢nog duha na web
stranicu zahtijeva zaista mizerne promjene. Govorimo o dodavanju
bozi¢nih fotografija, promjeni glavnih naslova, title tagova i bannera.

Osim Sto ¢e vaSa stranica lijepo izgledati, ove sitne dizajnerske
preinake zapravo imaju dublju psiholosku pozadinu. Potencijalni
kupci odlaze u shopping razmisljajuci o Bozi¢u, zaruljicama, bozi¢nim
Carapama, kuhanom vinu, cimetu, darovima ispod bozi¢nog drvca...

Sto vise docarate boziénu atmosferu, vjerojatnije je da Gete
posjetitelje pretvoriti u kupce.

4. Za vrijeme blagdana pojacajte korisnicku
podrsku

Kao sto smo rekli, blagdansko razdoblje ne traje svega jedan do tri
dana kao Black Friday ludilo. RijeC je o razdoblju od mjesec dana! Pa
cak i vise!

| dok kupci o¢ekuju pozornost i pomoc tijekom uobiCajene kupnije,
njihovo o¢ekivanje za dobivanjem pomoci tijekom blagdanskog ludila
raste i za pet puta.
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Provjerite jesu li svi vasi kontakt kanali (telefon, e-mail, live chat i

drustvene mreze), spremni za blagdansku guzvu.

Ako je potrebno, nabavite privremenu pomoc¢ postojecoj korisnickoj

podrsci.

Isto tako preporucujemo da u web shop instalirate live chat preko
kojeg potencijalni klijenti I kupci mogu u realnom vremenu doci do

vas | komunicirati s vama.

Ako Im sto prije rijesite probleme,

veci su izgledi da ce nesto kupiti

od vas.

'J/ﬁ&

LW0ha



5. Istaknite najprodavanije proizvode

Blagdansko je vrijeme za vecinu prava ludnica. Svi su prenatrpani
obvezama. Uz kupovinu darova moramo i¢i na domjenke, obiteljske
zabave, moramo okititi kucu i jos se moramo pobrinuti za sav posao
na radnom mjestu.

Upravo je zbog toga svakome cilj naéi nesto dovoljno dobro u vrlo
kratkom vremenu.

No to ipak ne znaci da ce kupiti prvu stvar koja im dode pod ruku.
Takvim kupcima mozete olaksati zivot tako da na odredisnoj stranici
ili poCetnoj stranici napravite listu najprodavanijih i najpopularnijih
poklona koje cete dodatno sortirati po kategorijama! Na primjer:

* Zanju

® Zanjega

® Zaromanticare

® Za prave avanturiste.

Isto tako, pojednostavite proces checkouta | ne inzistirajte na prije
potrebnoj registraciji korisnika.

—LLona



6. Osigurajte brzu dostavu i produljeni rok
reklamacije

Kazu da su ljudi robovi vlastitih navika.

Koliko ste puta sami sebi obecali da ¢ete obaviti bozi¢ni shopping vec
u studenom? A kao za inat, evo vas opet u zadnji ¢as u bozicnom
shoppingu.

Besplatna dostava uvijek ¢e primamiti nove online narudzbe, no za
bozi¢no razdoblje jos je bolja brza dostava jer kupci zele biti sigurni

da ¢e njihov dar doci na vrijeme.

Istaknite brzu dostavu odmah na pocetnoj stranici, u zaglavlju i

podnozju te pokraj svakog opisa proizvoda.

Uz besplatnu dostavu odlican je mamac i produljeni rok reklamacije
proizvoda. Kupci ¢e se prilikom kupovine osjecati sigurnije jer ce
znati da mogu vratiti poklon u slucaju da je bio pravi promasaj za

primatelja.
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7. Za vrijeme blagdana smanjite raznolikost
odabira

Bogat izbor ponude zaista nije loSa stvar. Pogotovo za vrijeme
bozi¢nog razdoblja kada na vasu web stranicu dode na tisuce

razlicitih potencijalnih kupaca.

Ne kaZe se bez razloga 100 ljudi, 100 ¢udi (i 100 ukusa).
Sto ukusa koje sve odreda zelite zadovoljiti.

Lijepo Sto to zelite. No za vrijeme blagdana, kada vecina kupaca
pomahnitalo kupuje, (ponekad i bez razloga) raznolikost odabira
samo otezava stvar odluke. Jeste li ikada Culi za paralizu odabira?

Kada su ljudi suoceni s previse zanimljivih opcija, u glavi im se
dogadaju dva scenarija:

* Mozak im se preoptereti. Javlja se zamor. Nesigurni su i misle
da ce odabrati krivu opciju. Na primjer, ako su bile Cetiri opcije,
ulozili sumnogo vise vremena pokusSavajuci pronaci neku logiku
u svemu kako bi dosli do to¢nog odgovora. Dakle eci-peci-pec.
Na kraju odustaju od kupnje

® Sumnjic¢avi su. Pretpostavljaju da im pod svaku cijenu zelite
nesto uvaliti pa im u vidno polje gurate bas sve Sto imate.

Kako to rijesiti? Za pocetak istaknite samo najpopularnije i
najprodavanije proizvode koje ce potencijalni kupci kasnije vrlo lako

detaljnije prouciti ako to budu zeljeli.

l(/’é&
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Pojavljivanje i rangiranje na Googleu nije nesto sto se moze uciniti
preko noci.

Ono Sto se dogada u online svijetu jest to da su potencijalni kupci za
vrijeme bozicnog razdoblja preplavljeni marketinskim i promotivnim
sadrzajima. | zato se morate nekako istaknuti.

U ovo doba godine ljudi pretrazuju Google s nadom da ¢e pronaci
savrSene darove, savrsene bozi¢ne ukrase, savrSenu dekoraciju za

blagdanski stol, jelovnike | jo§ mnogo toga.

Bez obzira na proizvod ili uslugu koju nudite, sa SEO optimizacijom
i online sadrzajem mozete prikupiti vecu pozornosti publike i u
krajnjem slucaju ih nagovoriti da nesto kupe.

Preporucujemo da ojacate svoju online prisutnost pomocu
blagdanske SEO optimizacije, tj. da web stranicu optimizirate za

tematske i blagdanske klju¢ne rijeci.

Evo 6 savjeta koji ¢e vam pomoci da dodete u vidno polje online

korisnika, a time povecate online promet te profit.




1. UljepSajte naslove | opise proizvoda

Potrosaci tijekom Bozica viSe nego ikad pretrazuju internet, pa je
optimiziranje naslova i opisa proizvoda jedna od najvaznijih stavki

koje mozete uciniti.

Naslovi i opisi proizvoda izravno utje¢u na CTR (stopu klikova),

pa svakako provjerite jesu li pravilno optimizirani. Kada kazemo
optimizirani, ne mislimo na puko dodavanje kljucnih rijeci zbog kojih
Ce vas Googleovi algoritmi rangirati na viSu poziciju. lako je i ova
stavka bitna, u ovoj blagdanskoj fazi vazno je optimizirati opise

proizvoda za korisnike.

Vazno je napisati kvalitetne naslove i opise tako da mogu privudéi
posjetitelje na web stranicu, a da jos uvijek sadrze ciljane kljucne

rijeCi za Google.

To znaci da stvarno morate razumjeti tko su vasi klijenti i kupci | sto
tocno traze tijekom blagdana. Prilagodite naslove | opise proizvoda
onima koji kupuju darove, a ne tipicnoj ciljanoj publici. Tako pruzate
najkvalitetnije informacije korisnicima koji mozda nemaju pojma o

vasem proizvodu.
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2. Azurirajte kljucne rijeci

Za pocetak provjerite kako trenutno stojite s online prometom.
Moguce je da su neke stranice toliko ucinkovite i uspjesne da ih ne
pozelite ni dodirnuti. A mozda c¢ete pronaci nekoliko odli¢nih prilika za
azuriranje i poboljSanje postojecih stranica.

Sljedeci je korak da proucite klju¢ne rije¢i s naumom da uz njih
ukljucite blagdanske kljucne rijeci koji se uklapaju u vas sadrzaj.
Google Trends je, na primjer, odlican online alat pomocu kojeg
mozete otkriti sve trenutno popularne pojmove u pretrazivanju.

Koristenjem Google Trendsa mozete dobiti ideje o temama koje
mozZete obraditi za vrijeme blagdana te mozete otkriti informacije o
proizvodima i artiklima koji se pomahnitalo traze i kupuju.

—LLona
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3. Stvorite blagdanski online sadrzaj koji ce
pratiti vas identitet

Nakon $to ste prilagodili kljucne rijeci za blagdane spremni ste
zapocCeti strategiju content marketinga, tj. spremni ste stvoriti online
sadrzaj koji postojece kljucne rijeci mudro integrira i iskoriStava.
Svakako stvorite sadrzaj koji je u skladu s vasim poslovanjem.
PokusSajte se ne pretvarati da ste nesto Sto niste.

Na primjer, ako vodite ortodontsku ordinaciju, zasigurno na svojim
stranicama necete pisati o Djedu Bozi¢njaku koji nosi darove i o
njegovih devet sobova od kojih je najpoznatiji Rudolf sa svjetle¢im
nosom. Uvijek je vazno ostati autentican.

Za online trgovine i sva poslovanja koje nude darove najisplativije
je razviti online sadrzaj oko posebnih ponuda, proizvoda i vasih
usluga koji usporedno naglasavaju da ste vi najbolji!

Stvorite blagdanski vodic¢ i pomognite kupcima da nadu dar za
prijatelje, roditelje, bake i djedove. Sav bozi¢ni online sadrzaj
obavezno promovirajte na drustvenim mrezama i e-mail

marketingom.

—LLona



4. Nemojte zaboraviti na Link Building

Znamo da ovo nije nista novo, ali Link Building (stvaranje poveznica)
osobito je vazan tijekom blagdana. Trudite se da druge web stranice,
forumi i ostala online mjesta linkaju prema vasoj web stranici ili

shopu.

Takoder se pobrinite da se vas online sadrzaj dijeli Sto ¢esce,
Sto znaci da Cete morati stvarati prijateljske veze na drustvenim

mrezama.

Sto Gete dobiti vise preporuka to ¢ete biti i popularniji.

5. Pripazite sa stvaranjem odredisnih
stranica

lako se stvaranje razlicitih odredisnih stranica za svaku blagdansku
ponudu ¢ini kao dobra ideja, ovakav pristup moze stvoriti probleme
s optimizacijom vaSe web stranice. Duplicirani je sadrzaj medu

najvecim problemima s kojima se susrec¢u online poslovanja.

Ako Google ili druga trazilica vidi isti online sadrzaj na vise stranica,
algoritmi trazilica nece znati koji online sadrzaj moraju postaviti kao
prioritet (idealno bi bilo da veéu vaznost daju novijoj stranici).

thona



|z tog razloga preporucujemo:

* Jednu odredisnu stranicu na kojoj svake godine mijenjate
aktualnu ponudu, kljucne rijeci, meta opise, title tagove i online
sadrzaj. Ovom taktikom postizete i jaci autoritet odrediSne
stranice jer Sto je dulje stranica aktivna to vecu vrijednost ima za
trazilice.

* Jedinstvenu stranicu za svako blagdansko razdoblje. U tom se
sluCaju zaista morate pobrinuti da nova bozicna ponuda nije ista
kao i prosla.

* Ciljajte odredene interese ili osobe. Stvorite odrediSne stranice
koje ciljaju odredenu publiku. Na primjer, one koji traze bozi¢ne
darove za nju, njega, top 10 darova za prave gurmane... Ova ¢e
strategija najbolje funkcionirati ako kroz godine zadrzavate istu
URL adresu te radite manja azuriranja za svaku godinu.

6. Responzivni dizajn I mobilni uredaji

Responzivnost web stranica ogroman je faktor koji utjece na

Googleov rang u rezultatima pretrazivanja.

Ako ¢emo biti iskreni, kada ste uopce zadnji put pretrazivali nesto
preko desktopa? lako mnoga poslovanja imaju responzivne stranice,
mnogi uopce ne razmisljaju o vremenu ucitavanja web stranice.

Zamislite da ste na Googleu, kliknete na link i cekate 10 sekundi da se
ucita. Ovo iskustvo nikako nije dobro za korisnike i Google je svjestan
toga.

l(/’é&
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Zato se usredotocite na vrijeme ucitavanja web stranice na
mobilnim uredajima.

Prema SEO smjernicama, vrijeme ucitavanja stranica trebalo bi
trajati svega dvije sekunde, pa ¢emo se usuditi izazvati vas da to
postignete! Sto brze ucitavanje stranice to bolje korisnicko iskustvo |
to vise konverzija. ;)

Tijekom bozi¢nog razdoblja stvorit cete mnogo novog online
sadrzaja koji mora biti tip-top ako Zelite da vas potencijalni kupci
ugledaju u rezultatima pretrazivanjima. A svatko tko se susreo sa
SEO optimizacijom zna da je SEO dugotrajan proces. Kako bi nove
blagdanske stranice sto prije postigle pozitivan autoritet i Sto bolje
mjesto u rezultatima pretrazivanja, savjetujemo da sto prije stvorite
blagdanske stranice i popratni online sadrzaj.

Ako vam u SEQO podrucju zatreba pomo¢, slobodno nam se javite. ;)

—LWona
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Google Ads kampanje najuspjesnije su za vrijeme blagdanskog
razdoblja jer tada i ljudi najviSe kupuju.

Ako vodite online trgovinu il web stranicu na kojoj prezentirate

svoje usluge, pravo je vrijeme za stvaranje blagdanskih Google Ads
kampanja bilo jucer. Drugo je najbolje vrijeme sada. Bozi¢ je za svega
nekoliko tjedana i zadnji je Cas da pripremite svoje placene oglase
koji ce vam donijeti veliki broj kupaca i klijenata.

Pa pocnimo s pripremom!




1. Proucite uspjeh proslogodisnjih kampanja

Ucite iz iskustva! Prije nego sto zapocCnete s ovogodisnjom PPC
kampanjom, proucite proslogodisnje kampanje.

Koje su kljucne rijeci, licitacije i datumi bili najuspjesniji u privlacenju
online prometa i konverzija? Kakav je bio vas ROI? (Return Of
Investment - povrat od uloZzenog ukupnog kapitala).

Obratite paznju na ¢imbenike kao Sto su kljucne rijeci, tekst

oglasa, naslovi i promocije koje su rezultirale najvecim prometom u
odredenim datumima. Nakon Sto dobijete sve informacije spremni ste
razraditi plan za ovu godinu.

GINIY
SAVJET

Samo podsjetnik: ako to jos niste ucinili, morali biste
povezati Google Analytics i Google Ads. Google

Analytics vjerojatno je jedan od najboljih alata

pomocu kojeg mozete razumjeti kako se ponasaju
posjetitelji vase web stranice.

LW0ha



2. U kljucne rijeci ukljucite Bozic!

Vecina ce korisnika traziti darove za svoje voljene pa ¢e vam
optimiziranje odredisnih stranica za te kljucne rijeci dati ogromnu
prednost u smislu vrednovanja i autoritativnosti Google oglasa.

Na primjer: stvorite li Search oglas koji glasi , Trazite bozi¢ni dar
za njega? Tatu, brata, decCka, prijatelja? Posjetite nas web shop” |
povezete li ga sa stranicom koja se usredotocCuje na kljucne rijeci:
° bozi¢ni darovi za muskarce
® idealni bozi¢ni darovi
* bozi¢ni darovi za njega
povecat Cete relevantnost oglasa, Sto znaci da ¢e vas oglas vrlo

vjerojatno zauzeti mnogo bolje mjesto od konkurencije.

—LWona



3. Povecajte budzet

Ako su vase kljucne rijecCi gotovo konstantno na prilicno visokoj

poziciji, nemojte to uzimati zdravo za gotovo tijekom Bozica.

Vecina poslovanja intenzivno ulaze u posljednji kvartal, a
konkurencija je ogromna u gotovo svakom sektoru. Mnoge se tvrtke
| ne oglasavaju tijekom godine i aktiviraju svoje kampanje samo
tijekom blagdanskog razdoblja, i to s visokim budzetom i visokim

licitacijama.

Ako Zelite ostati u igri i tijekom ovog razdoblja, budite spremni
povecati budzet za PPC oglasavanje.

4. Naglasite svoje prednosti

Tijekom blagdanskog razdoblja lojalnost kupaca potpuno izblijedi.

Cak se 35% kupaca bez razmisljanja odlu¢i kupiti nesto od trgovine u
kojoj nikad prije nisu obavili kupnju, a mozda nisu nikada culi za nju.

Pitate se zasto? Sve ovisi 0 ponudi. Prije Boziéa korisnici kupuju ono
Sto inace nikada ne bi, pa ako mozete ponuditi ono sto konkurencija
nudi po visoj cijeni, uspjesno ¢ete pridobiti njihove kupce.

U ovom slucaju odli¢no prolaze promotivni kodovi. Naime, korisnici
za vrijeme blagdana traze bilo kakav izgovor za ustedu novaca, a
promotivni kddovi povecavaju izglede da ¢e potencijalni kupci kupiti

viSe od samo jednog proizvoda.
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Naciljajmo vasu ciljanu publiku!

Kontaktirajte nas!

Iskoristite promo kod za besplatnu izradu analize
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5. Sitelinkovi | ekstenzije

Sto se tice sitelinkova i ekstenzija za Search oglase, ovdje vrijede

gotovo iste preporuke kao | za Black Friday.

Za Bozi¢ razmislite o Sitelinkovima koji ¢e dodatno istaknuti vasu
super odli¢nu ponudu:

* blagdanski popusti: ustedite do 40%

* brza dostava: rok dostave 3 dana

* vodi¢ za bozi¢nu kupovinu

* bozi¢na ponuda: veliki izbor darova.

Callout dodacima:
® 24/7 korisnicka podrska
* odlicne blagdanske ponude
* cijene idu dolje!
° brza dostava

| ostalim ekstenzijama na oglase.

6. Naglasite zurbu!

Sat otkucava. Vrijeme istice. U sadrzaju opisa azurirajte listu kljuénih
rijeci | ukljucite varijacije kao sto su ,Last Minute” ili ,Jos malo i
gotovo", ,Brza dostava", ,Pozurite”, ,Ne Cekajte".

i
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Drustvene su mreze odlicna prilika da se istaknete od konkurencije |
osvojite potencijalne kupce.

Evo nekoliko ideja Sto sve mozete raditi na drustvenim mrezama.

1. Ukrasite cover i profilnu fotografiju

Cover fotografija uvijek bi morala predstavljati vrijednost i osobnost
vaseg branda. No, ako za vrijeme blagdana zelite privuci publiku,
zamijenite naslovnu fotografiju onom koja odrazava blagdansko
razdoblje.

Online korisnici pregledavaju drusStvene mreze viSe nego obi¢no, tako
da ¢e ih svjeza naslovna fotografija motivirati da ceSc¢e provjeravaju
vas poslovni profil i da traze posebne ponude i ideje za darivanje.

Da biste iz naslovne fotografije dobili Sto viSe koristi, pokusajte na
nju gledati kao na oglasnu plocu. Zapitajte se koje informacije
zelite istaknuti tijekom blagdana. Mozda nudite posebne ponude ili
proizvode koje zelite istaknuti ili vodite bozi¢nu nagradnu igru u kojoj
bi sigurno svi zeljeli sudjelovati.

Jednostavnim i ucinkovitim dizajnom prenesite fanovima sve
potrebne informacije.

Cak i ako si ne mozete priustiti snizenje cijena, na naslovnoj fotografiji
objavite sliku ureda u bozicnom duhu ili pak napravite bozi¢ni cover
na kojem s fanovima dijelite bozi¢ni duh i odusevljenje.
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2. Dijelite I promovirajte bozicne ponude

Blagdansko razdoblje jedno je od najvecih sezona kupnje u kojoj
vecina poslovanja zaraduje ¢ak 20% godisnjeg prihoda. S obzirom na
ovu Cinjenicu, nije nista cudno Sto se ulaze mnogo truda u privlacenje

potencijalnih kupaca.

Izradite odlicne vizuale i koristite poruke poput:
® Samo jedan dan
° Ogranicena koli¢ina
® Kupi 1idobij 1 gratis
* Promotivni kédovi
® Brza dostaval!

Drugi nacin da potencijalne kupce motivirate na kupnju jest da
ponudite vremenski ograni¢ene ponude koje ce stvoriti osjecaj

zurnosti i potaknuti kupce da djeluju odmah.

Naglasite bozi¢ni dizajn pahuljicama, bozi¢nim drvcima, Djedom
Bozi¢njakom i ostalim bozi¢nim vizualima koje mozete pronaci u

bozicnim predloScima na internetu.

—LWona
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3. Pokrenite nagradni natjecaj

Klasi¢an nacin da potaknete interakciju na drustvenim mrezama jest
organizacija nagradnog natjecaja. Visednevno trajanje nagradnog
natjeCaja tijekom kojeg svatko moze svakog dana osvojiti jednu od
nagrada ima i najbolju stopu angaziranosti jer se fanovi konstantno
vracaju kako bi si povecali izglede da osvoje nagradu.

Vas nagradni natjecaj mogao bi biti kviz blagdanske tematike ili
pozivanje fanova da podijele najludu blagdansku fotografiju ili da se

poslikaju u najgroznijim bozi¢nim vestama.

Posebno dizajniranom objavom mozete objavljivati pobjednike |
svakog dana obavjestavati fanove koliko je dana ostalo do kraja
nagradnog natjecaja. Da biste dodatno naglasili svoj brand,
preporucujemo da negdje u kut vizuala dodate vlastiti logotip.

—LWona



4. Korisnicku podrsku prosirite na drustvene
mreze

Tijekom blagdanske sezone ocekujte povecanje broja online
korisnika koji se za postavljanje pitanja i davanja prituzbi okrecu
drustvenim mrezama. NajceSce Ce to biti Facebook.

To znaci da bi vam jedan od prioriteta morao biti postavljanje
korisnicke podrske na drustvene mreze.

Naime, potrosaci postanu frustrirani kad njihova narudzba ne stigne
na vrijeme ili je stigla oStecena. Ovaj se stres moze ublaziti kroz

marljivim i pazljivim upravljanjem drustvenim mrezama.

Tijekom blagdanske sezone vrijedi investirati u dodatnog ¢lana tima
za korisnicku podrsku koji ¢e biti posvecen odgovaranju na pitanja
na drustvenim mrezama. Za dodatni bonus postavite i Live Chat na
svoje stranice.

—LLona



5. Iskoristite prednost Facebook | Instagram
oglasa

Facebook oglasavanjem moZete birati izmedu placanja po kliku (CPC
- Cost Per Click) ili po 1000 impresija - pojavljivanja (CPM). Napredne
znacajke ciljanja omogucuju vam da dosegnete klijente na temelju

demografskih podataka, lokacije, interesa i ponasanja.

Postoji mnogo razlicitih formata oglasa i jos vise opcija ciljanja
publike. Na primjer, mozete izraditi bozi¢ni videooglas, poslati
korisnike na Zeljenu odredisnu stranicu, skupljati leadove (kontakte
koji potencijalno vode do prodaje) kako biste prikupili §to vise

telefonskih brojeva ili e-mailova.

Na samom je pocCetku tesko znati koja Ce strategija biti
najucinkovitija. Vazno je da pokusSate stvoriti Sto viSe varijacija i

oglasa i s vremenom shvatiti Sto najbolje funkcionira.

Opcenito govoredi, na Instagramu ¢e najbolje funkcionirati
fotonatjecaji, dok ¢e na Facebooku biti uspjesni kvizovi.

Ako vam je potrebna pomoc¢ oko Facebook ili Instagram oglasavanja,
slobodno nam se javite. :)

—LWona
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Blagdani su odli¢no vrijeme za direktnu komunikaciju s kupcima,
¢lanovima, klijentima i fanovima. Mozete komunicirati o posebnim
ponudama, akcijama, blagdanskim nagradnim natjecajima, o
blagdanskim novostima, a i mozete poslati nesto tako jednostavno

kao sto je blagdanska cestitka koja kaze ,Sretan Bozi¢".
Najvaznije je od svega komunicirati na personalizirani nacin.

| dan-danas najosobniji je online prostor ostala e-posta | upravo je
zato e-mail | do pet puta bolja opcija komunikacije nego drustvene

mreze.

Ako se pitate kako bi vasa poruka morala izgledati da biste dobili Sto

pozitivnije odgovore, nadamo se da Ce vas nase preporuke inspirirati.

Evo nekoliko savjeta Sto bi sve vasi e-mailovi mogli komunicirati.




1. Blagdanske Cestitke

Jednostavan e-mail s lijepim zeljama za Bozi¢ moze biti zgodna i
ugodna gesta koja ¢e u vasim kupcima i klijentima probuditi pozitivhe

| tople osjecaje.

Za online Cestitku koristite blagdanske i vesele vizuale. Ideja iza
svega jest da odrzite pozitivan odnos s primateljima e-maila i
poboljSate vlastitu sliku u njihovim o¢ima.

2. Vrijeme Je za shopping!

Budimo iskreni - blagdani su vrijeme da otpustimo kocCnice i
pomahnitalo kupujemo darove i sve ono $to vjerojatno u normalnim

okolnostima ne bismo.

Stvorite vizual koji ¢e primatelji brzo i lako razumjeti. Neka u djeli¢u
sekunde vide sve potrebne informacije:

° vrijeme trajanja posebne ponude

* Sto se nalazi u posebnoj ponudi

° popusti i ostale pogodnosti.

Mozete otici i korak dalje i stvoriti adventski kalendar. Od 1.12. do
25.12. svakog dana ponudite novu posebnu ponudu koja ce trajati
svega nekoliko sati!

—LLona



lako svaka promocija traje dosta kratko, to je sjajan nacin da vasi
pretplatnici ostanu zainteresirani i uzbudeno iS¢ekuju vidjeti koja ce
promocija biti sljedeceg dana.

2. Istaknite rok

Kao i za Black Friday, potaknite osjecaj hitnosti:
* Jos malo pa nestalo
* Jos samo 3 dana
°* Pozurite!

Podsjetite pretplatnike o roku online narucivanja u slucaju da zele
iskoristiti brzu dostavu. Stvaranjem ovakvih vremenskih ogranicenja
izbjegavate moguce probleme zbog toga Sto paket nije doSao na
vrijeme, a | poticete potrosace da bas sada kliknu gumb ,Kupi”, a ne
kasnije.

3. Podsjetite pretplatnike da jos uvijek ima
vremena

Ovaj je prijedlog potpuna suprotnost prethodnom.

Podsjetite pretplatnike da jo$ nije prekasno za bozi¢nu kupnju. Neka
dodu do vas ili u online shop jer sve do 23.12. nudite brzu dostavu.

'J/’é&
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4. Unesite zabavu u naslov e-maila

Zabavite se! Blagdani su zabavni i vrijeme je da to iskoristite. Buduci
da su blagdani konkurentno vrijeme za marketinske e-mailove,
morate se nekako izdvojiti od konkurenata i pretplatnicima zaplijeniti
pozornost.

A ono §to plijeni pozornost jest naslov e-maila. Osim odli¢nih
popusta i posebnih ponuda, unesite malo humora.

Na primjer:
* Fa-la-la-la 20% popusta i svasta nesto
® Kuc-kuc! Cijene su otisle niz dimnjak. Gdje ste?

Svi ¢e se truditi zaplijeniti pozornost odlicnim bozi¢nim ponudama,
Sto znaci da ¢e manje-viSe slati mailove istog kalupa. Usudite se biti
drugaciji.

5. 1zbjegnite duge e-mailove

Prilikom stvaranja sadrzaja, pripazite na duljinu samog e-maila. Neka
vasa poruka ne bude preduga i previSe rjecita. Sve bitne informacije
pokuSajte pretvoriti u natuknice koje mozete ubaciti na bozic¢ni vizual.

U slucaju da Zelite zaista mnogo toga ispricati, dodajte link u sadrzaj

newslettera tako da oni koji zele mogu saznati vise o toj temi.

i



6. Ne bombardirajte pretplatnike

U ovo doba godine primamljivo je slati hrpu e-mailova i to samo
da povecate svoju izlozenost. Ako budete na dnevnoj bazi slali
e-mailove, mogli biste dosadivati pretplatnicima i izivcirati ih do te

mjere da se odjave iz mailing liste.

Poslozite raspored slanja e-mailova. Dakle, ne bas svaki dan (osim
ako ne vodite bozi¢nu kampanju na dnevnoj bazi kao sto je adventski

kalendar u kojim svakog dana objavljujete novu promociju).

thona



Bozi¢ni blagdani razdoblje su koje pruza mnogo kreativnih

mogucnosti za komunikaciju s klijentima i kupcima.

Nije bitno poslujete li u svijetu eCommercea, B2B ili kao neprofitna

organizacija.

Cime god da se bavite, vjerujemo da ¢e vam ovi savjeti biti korisni. ;)
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. velicanstvenih
zadataka koje morate

el napraviti prije
blagdanskog ludila

%&

—LWona




1. Analizirajte podatke iz prethodne
blagdanske sezone

Nesto sasvim jednostavno, a nesto sto mnoga poduzeca potpuno
zanemaruju. Radi se o pravom rudniku zlata koji im stoji na
raspolaganju. Naravno, rijecC je o podacima uspjesnosti prethodne

blagdanske sezone.

Mnoga poduzeca padaju u zamku i tvrdoglavo ponavljaju prakse
proslih godina. Ono sto ste radili prosle godine mozda nece biti
toliko uspjesno ove godine. Upravo biste iz tog razloga svake godine
morali ispitati svoje metode marketinskog oglasavanja i, opcenito,

poslovanja.

Za pocetak otkrijte $to se u ovoj godini najviSe prodavalo. Od ¢ega
ste imali najveci profit? Neka vam taj proizvod bude u sredistu
najpopularnijeg petka i blagdana.

Isto tako, proucite koji je kanal prosle godine bio najuspjesniji u
dovodenju online prometa i konverzija. Je li to bio e-mail marketing,
PPC oglasavanije ili pak organski promet? Ako je e-mail marketing bio
odgovoran za ¢ak 45% konverzija, vjerojatno je vrijeme da vec sada
pocnete razmisljati o e-mail marketinskoj strategiji.

Ove podatke vrlo lako mozete vidjeti u Google Analyticsu koji je pravi
izvor zlatnih informacija. U slucaju da ga nemate, postavite ga sto
prije. Necete moci vidjeti proslogodisnje rezultate, no moci cete ¢im
prije iskoristiti dobivene podatke za ovu blagdansku sezonu. Bolje iSta

nego nista.
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2. Stvorite specificne landing stranice

(odredisne stranice) za Black Friday |
blagdane

Pri stvaranju landing stranica idealno je napraviti nekoliko njihovih
verzija kako bi A/B testiranjem shvatili koja je verzija najuspjesnija.
Pa umjesto da nekoliko dana prije ,dana D" poslozite nesto na brzinu,
pokusajte ih stvoriti ve¢ sada.

Tako cete prije doci do korisnih podataka koji ¢e vam reci koja je
landing stranica pravi izvor blagdanskih konverzija. Uz sve to, vec¢
Cete sada moci gurati Sto viSe online prometa na odredisne stranice,

Sto znaci vise konverzija i vise profita :).

l(/ﬁ&
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3. Razradite e-mail marketinske kampanje

lako su iza vas godine i godine iskustva u e-mail marketingu i sve
ide po planu, imajte na umu da ¢e vasi newsletteri i e-mailovi biti

drugaciji od uobicajenih kampanja.

Na primjer, mozda imate automatski postavljene remarketing
poruke koje svakih 10 dana podsjecaju klijente da su ostavili nesto u
kosarici, no tijekom blagdana ipak biste morali biti nesto agresivniji.
Potrosaci su u shopping raspolozenju pa, ako predugo cekate, njihova

Ce se shopping groznica preseliti u drugi web-shop.

Nasa je preporuka da Sto prije napiSete sve moguce verzije
automatiziranih e-mailova. Uzmite si vremena za planiranje |
razmislite o najboljem nacinu privlacenja i pretvaranja e-mail prometa

u kupce.

4. Pobrinite se da je web stranica
prilagodena mobilnim uredajima

Vjerojatno ste ovo culi vec tisucu puta, no evo i tisucu prvoga -

danasnje web stranice moraju biti prilagodene mobilnim uredajima!

Prvi je zadatak da preko Googleovih testova otkrijete je li vasa web

stranica ucinkovita na mobilnim uredajima.

'J/ﬁ&
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To mozete uciniti koristenjem:
* aplikacije Test My Site With Google i
* search.google.com/test/mobile-friendly stranice.

lako je Google pravi strucnjak za ovakve testove, ipak je dobro da uz
Googleovu racunalnu inteligenciju, vasu web stranicu testiraju i zive
osobe. Zasto? Jer ¢e one najbolje ocijeniti korisnicko iskustvo na

mobilnoj verziji vase stranice.

Zato zamolite svoje zaposlenike, prijatelje pa | potpune strance da
posjete vasu web stranicu preko mobilnog uredaja. Evo nekoliko
“zadataka" koje biste im mogli dati:

* neka navigiraju kroz Citav * neka poSalju upit

izbornik * neka pokuSavaju staviti
* neka otidu na razlicite sekcije nesto u kosaricu
Citave stranice da vide * neka pokusaju kontaktirati s
snalaze li se na njima vama
* neka ispune pokoji web
obrazac

Potrebna vam je iskrena povratna informacija. Ako nesto ne radiili je
u potpunom rasulu, morate to znati. Kupci su za vrijeme blagdana u
svojem svijetu, tako da morate biti sigurni da ih zbog svojih previda

necete razljutiti ili frustrirati.
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LW0ha



5. Stvorite persone

Kao prvo, vasi ciljani kupci (oni koje ste otkrili detaljnom analizom
trziSta stvarajuci persone) pokrivaju samo osnovnu online publiku.
A budimo realni, ciljani kupci nisu jedini koji ¢e doci na vasu web
stranicu ili web shop.

Zato je prvi korak u izradi uspjesnog marketinskog plana prosiriti
spektar vasih potencijalnih kupaca. Bilo bi idealno da za svaki tip
potencijalnih kupaca stvorite specificnu personu.

Za svakog biste kupca morali znati sto tocno zeli od vas, kako ga
ciljati marketinskim porukama, koje marketinske poruke koristiti i
kada ih ciljati.

Nije isto ako Ivana trazi savrSeni bozi¢ni dar za dugogodisnjeg decka
il ako tata Damir zeli za sebe kupiti nove zvucnike jer su na akciji za
Black Friday.

Zvuci tesko, zar ne? E pa upravo se zato s planiranjem blagdanskog

oglasavanja pocinje ve¢ sad!
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6. Izradite detaljan marketinski plan -

postavite ciljeve

Nakon Sto ste detaljno definirali persone morat ¢ete postauviti ciljeve.

Oni moraju biti specificni, mjerljivi, ostvarivi, relevantni i vremenski
definiran (SMART).

-

(Specific) Specifican. Treba odgovoriti na sljedeca pitanja:
tko, $to, zasto, gdje (Sto Zelimo postiéi? Koja je svrha? Tko je
ukljuc¢en i gdje mozZemo ostvariti taj cilj?).

(Measurable) Mjerljiv. Treba postaviti neke brojke iza
aktivnosti. Npr. povecanje postotka.

(Achievable) Ostvariv. Te brojke moraju biti ostvarive, a ciljevi
realni i dostupni.

(Relevant) Relevantan. Sve Sto radite u marketinskoj strategiji
mora biti relevantno za poslovnu strategiju i za ciljanu publiku.
Isto tako, ovdje morate razmotriti hoce li sve raditi kao po loju i
hoce li marketinske kampanje privuci potencijalne kupce.

(Timely) Vremenski definiran. Postavite vremenski okvir za
odredeni cilj. To moze biti kratkorocno ili dugoro¢no, no morate
imati postavljene datume.

'J/ﬁ&
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Na primjer, ako kazete ,Povecat ¢emo prodaju ovogodiSnjom

Black Friday i/ili boziécnom marketinskom kampanjom”, to nije
dobro postavljeni cilj. Nije specifican | ne mozete ga stvarno mjeriti
(na primjer, niste uopce definirali do kojeg éete razdoblja povecati
prodaju). Ako cilj tako postavite, nec¢e vam pomoci da shvatite koliko
je vasa kampanja realno bila uspjesna.

Pomocu SMART ciljeva moci Cete ocno procijeniti jeste li zadovoljili
postavljene ciljeve.

Bolji bi cilj bio: ,U razdoblju od 1.
prosinca do 15. sijecnja cilj je povecati
online prodaju za 156% u odnosu na isto
razdoblje prosle godine”.




7. Postavite taktike koje Cete koristiti za
postizanje ciljeva

Sada vec znate koga cete ciljati, kojim ¢ete ih kanalom ciljati i koji su
vam ciljevi. No koje specificne metode planirate koristiti kako bi se
zeljene stvari zaista dogodile?

Postoje dvije glavne opcije koje ¢ete najvjerojatnije kombinirati:

* Potaknuti (povecati) kupnju. U ovom sluc¢aju mozete ponuditi
popust, posebni dar ili besplatnu dostavu. Na primjer, 3 za cijenu
2 ili popust od 15% za one koji su napustili kosaricu.

Privuci veci online promet, tj. prosiriti izlozenost svojeg
poduzeca u online svijetu. OcCito bi to morao biti jedan od

vasih temeljnih dugorocnih poslovnih ciljeva koje postizete

SEO optimizacijom i prisustvom na drustvenim mrezama. No

za kratkoroCno ostvarivanje ovog cilja mozete upotrebljavati
oglase na drustvenim mrezama | Google Ads oglase koji upucuju
na Black Friday i bozi¢ne posebne ponude.

Ako imate postojecu listu newsletter pretplatnika, tada je bozic¢ni
newsletter koji je dobro tempiran uvijek izvrstan nacin za poticanje
dodatne prodaje.

Bez obzira na online taktike koje upotrebljavate, uvjerite se da ih
pratite putem Google Analyticsa kako biste na kraju mogli izmjeriti |
realne rezultate.
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Kad se radi o bozicnim marketinskim kampanjama, nemojte se
plasiti novih nacina za generiranje online prometa ili prodaje. No
Ipak, nemojte zapoceti novu placenu marketinsku kampanju bez
razumijevanja onoga sto radite. Ako vam je potrebna pomoc¢ oko
oglasavanja na drustvenim mrezama ili Google Adsom, slobodno

nam se javite/kontaktirajte s namal
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Vas vjetar u leda...

GO gle Google Analytics Certified m m P . .
Sede L e | g &, mailchimp

EXPERTS

Arbona je specijalizirana digitalna agencija te certificirani
GooglePremier partner, Google Analytics partner, Microsoft Bing
partner te MailChimp experts.

Glavna nam je zadaca pomoci vam pri rastu vase online prisutnosti
digitalnim marketingom. Kvalitetno isplaniranom strategijom Zelimo

doc¢i do svakog vaseg kupca te se s njim povezati.

Pokrece nas strast za izgradnjom vaseg brenda u online svijetu. U
nama mozete pronaci kvalitetnog partnera za uspjesno poslovanje
koje ¢e kontinuirano davati vjetar u leda vasem poslovanju.

ZAGREB VARAZDIN RIJEKA
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