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Black Friday?
/arvec sada”?
Jesmo li polugjeli?

Vjerujte da nismo! Blagdani i sve popularniji Black Friday doci ¢e prije nego
Sto cCete trepnuti oCima! Savrseno vrijeme za pomno planiranje online

marketinskih kampanja bilo je jos - jucer!

Ako c¢ete predugo cekati (vjerojatno vam se to ve¢ znalo dogoditi), ovo
najprofitabilnije razdoblje u godini provest cete kao muha bez glave,
vrludajuci s jednog kraja na drugi, i Cupati joS ono malo kose Sto je ostalo na

glavi zbog pretjeranog blagdanskog stresa.

Zato odlucite ove godine biti organiziraniji! Budite spremni iskoristiti povecani
online promet i mentalni sklop potrosaca koji je za vrijeme akcija i popusta

sve samo ne zdravorazumski.

Pozdravite Sopingholicare koji se u svima nama vjesto skrivaju tijekom cijele

godine i koji upravo sada dolaze pod reflektore ludnice ekstremnih popustal!

—
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Black Friday vec¢ se tradicionalno obiljezava prvi petak nakon americkog
Dana zahvalnosti, kao dan kada pocinju velike rasprodaje. To je poseban dan
u godini za sve Amerikance, petak na koji velika vecina stanovnistva obavlja

prvu blagdansku kupnju jer na taj dan trgovine imaju izuzetno velike popuste.

Kako se trendovi Sire svijetom, tako je Black Friday na velika vrata dosao i u
Hrvatsku! Ve¢ unatrag nekoliko godina, popuste za taj dan najavljuje sve veci
broj brendova, trgovina i shopping centara, a neki su isli toliko daleko da su
taj dan produljili na pet dana koji su nazvali, umjesto Black Friday, Black

Fiveday.

Ukratko, Hrvati su poludjeli za Black Fridayom, tj. Crnim petkom i umjesto da
se usredotoCe na eBay i Amazon, oni traze popuste u Hrvatskoj. Da se od
Crnog petka ne bi smracilo pred oCima jedino vama, pravo je vrijeme da se

pocnete pripremati za najludi shopping dan u godini!




Naucite postavljati Google Ads kampanije, kako postaviti i
pratiti Facebook i Instagram oglase, kako raditi SEQ,
koristiti Google Analytics i jos puno vise u 7 tjedana

Online akademije digitalnog marketingal!

info@arbona.hr

+38599 2087 404 www.arbona.hr
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Black Friday je prilika da vasa web stranica ili web shop zasjaji u jednom od
najprometnijih shopping vikenda u godini. Hrvatski trgovci i poduzetnici,
pouceni prethodnim godinama, shvatili su da Black Friday postaje jedan od

najvecih, ako ne i najveéi shopping dan u Hrvatskoj.

Na sam Black Friday ostvaruju se enormni prometi u smislu i fizicke i online
prodaje, pa se Cesto web shopovi i web stranice zateknu usred prave nocne

more rjeSavanja problema koiji je donio nagli online porast.

Pa, evo najboljih savjeta kako od problema napraviti priliku i web stranicu

pripremiti za Black Friday!
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Provjerite moze li vas web hosting posluzitelj podnijeti dodatni
online promet

lako ova stavka nije toliko zabavna za odraditi kao Sto je recimo dizajnersko
uSminkavanje web stranice/shopa, svejedno je vazno provjeriti moze li server
podnijeti dodatni online promet. U sluCaju da ne moze, veliki su izgledi da
Cete za Black Friday dozivjeti veliki fijasko. Stranica Ce se srusiti, Sto znaci da

Cete izgubiti znacajan online promet tijekom down time-a, a s njim i prihod.

Ono sSto je joS vaznije od jednokratnog gubitka prometa je moguca
dugorocna Steta ugledu zbog koje se nitko vise niti nece vracati k vama. Zato

je prvi zadatak pobrinuti se da vam se web stranica/shop ne rusi.

Pojednostavite checkout (proces naplate)
Prodite kroz cijeli proces online plac¢anja i uklonite sva nepotrebna polja koja
bi mogla potencijalno usporiti vasu web stranicu ili zaustaviti korisnike da

dovrsSe kupovinu.

Za pocetak, maknite obaveznu registraciju za izvrSenje online kupnje.
Pricamo o Crnom petku! O danu kada je sve u zurbi! Nitko ne voli trositi
vrijeme na ostavljanje svojih osobnih podataka, a i rijetko tko voli otkrivati
osobne podatke, pogotovo kad se radi o kupnji miksera ili 10 pari bokserica
na snizenju od 70%. Barem za Crni petak omogucite online posjetiteljima da

kupuju kao gosti, kako biste ubrzali cijeli postupak naplate.
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Optimizirajte vrijeme ucitavanja web stranice
Ako Ce se vasSa stranica ucitavati dulje od 3 sekunde, mozete se oprostiti od
vecine svojih posjetitelja. Nikome se ne da toliko dugo cCekati! Idealno, vase

stranice bi se morale ucitati unutar 2 sekunde ili manje.

Brzinski pregled rada svih stranica mozete odraditi na besplatnim online
alatima kao sSto je Googleov PageSpeed Insights, koji ce vam takoder dati i
prijedloge kako unaprijediti brzinu ucitavanja svake od stranica na vasoj web

lokaciji.

Nakon Sto saznate koje bi vam tocno stranice mogle zadati potencijalne
glavobolje, neka vasi programeri implementiraju preporuke koji ¢e biti barem
kratkoroCno rjesenje. Naravno, nakon Sto prode strka oko Crnog petka,

svakako detaljno i kvalitetno poradite na svom webu!

Neki od primjera takvih preporuka su smanjivanje koli¢ine vizuala na
stranici i opcenito dimenzija slika - prevelike slike mogu bespotrebno usporiti

ucCitavanje stranice. Naravno, pripazite da slike nisu premale i pikselizirane.

Opet, sada je vazno da se pokazete u najboljem svjetlu samo ovaj vikend, a
za dugoroCno pozitivhe rezultate ocekujemo da se malo viSe potrudite jer
prvi dojam nije sve. Vazno je zadrzati prvi pozitivan dojam te nastaviti u

dobrom smjeru, ostvarujuci dobre rezultate.




Prestanite se

traziti na
Googleu!

Javite nam se za izradu analize

vase marketinske strategije!

+38599 2087 404 www.arbona.hr
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Povecajte interes online publike dodavanjem ranih teasera na

web stranicu

Potrudite se da online posijetitelji unaprijed znaju kako planirate ponuditi
nevjerojatne ponude za Black Friday! Neka budu toliko nevjerojatne da ih

potaknu da se tijekom Crnog vikenda vrate na vase web stranice.

lako svoje Black Friday ponude mozete promovirati newsletterom,
drustvenim mrezama ili plaéenim oglasima, isto tako ih mozete (i morali bi

ste), promovirati na vlastitom webu.

Na primjer, dodajte na poc€etnu stranicu poziv na akciju koji potice
posjetitelje da se prijave na primanje obavijesti o nadolazec¢im aktualnim
ponudama za Black Friday. Isto tako, dizajneri vam mogu izraditi i glavni
banner za pocetnu stranicu koji najavljuje veliku rasprodaju ili mozete

integrirati widget koji odbrojava minute/sate/dane do velikog dana.

Uz sve to, nesto prije samog Crnog petka, omogucite online posjetiteljima
dodavanje omiljenih proizvoda na listu zelja koju ¢e dobiti na mail s

obavijesti jesu li neki od tih proizvoda na snizenju.

Skrecuci pozornost online posjetiteljima na Cinjenicu da pripremate odlicne
akcijske ponude i usporedno ih time poticuéi na rano sudjelovanje
(e-mailom ili listom Zelja), stvarate osjecaj iS¢ekivanja. Tako dodatno poticete

potencijalne kupce da za vrijeme Crnog petka posjete vasu web stranicu.
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Dajte svojoj web stranici blagdanski ugodaj

lako sam Crni petak nema svoj specifican dizajn osim akcijskih cijena
najcesce zapisanih na crvenoj pozadini, uljepSavanje web stranice za ovaj
nadolazeci vikend moglo bi vasim klijentima pruziti osje¢aj da je sezona

lova na popuste sluzbeno pocela.

Najveca promjena koju mozete napraviti jest da sve pozadinske vizuale
zamijenite tematikom Crnog petka. No, postoje manji i jednostavniji nacini za

dodavanije veselja na vasu stranicu.

Na primjer, na pocetnu stranicu dodajte vodiC za kupnju ili banner s
tematikom Crnog petka. Cak mozete uljep$ati i cijeli checkout proces kako

biste dodali jos malo akcijskog ugodaja na web stranicu.

Ako mislite da Cete tim uljepSavanjem stvoriti joS vise prilika za prodaju,
onda mozete izraditi i posebnu landing stranicu koja Ce pozivati online

korisnike na Black Friday kupnju kod vas.

12
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Black Friday je poseban dan za PPC kampanje. Opcenito govoreci,
postavljanje novih Google Ads kampanja izgleda otprilike ovako:

postavimo novu Google Ads kampanju, nekoliko grupa oglasa i unutar svake
grupe tri razlicita oglasa. Ostavimo ih neko vrijeme da odrade svoje i prema
dobivenim rezultatima nastavljamo ih oblikovati do savrSenstva. To moze

potrajati mjesecimal

Black Friday je ipak drugaciji. Imate svega 24 ili 72 sata (ovisno o tome kako
gledate na Black Friday...) tijekom kojih morate iskoristiti sva svoja znanja i
adute. Pogresan oglas, pogresan CTA, pogresna ponuda i pogresne postavke

Mmogu unistiti ama bas sve.

Bez obzira na vasu strategiju, nasi ¢e vam savjeti sigurno pomoci da
povecate potencijal svojih Google Ads kampanja. RecCi cemo vam Sto biste
tocno morali uciniti kako bi pravilno prilagodili svoje bidove (licitacije),

proracun, display oglase, remarketing, i strategiju kljucnih rijeci.

14
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Stavite sve karte na stol i dobro razmislite

Kako biste se pripremili za Black Friday, bitno je odrediti koje ¢ete promocije
pokrenuti. Vjerojatno zvuci kao potpuno pocetnicki savjet, no definiranje
promocija prvi je i najvazniji korak koji ¢e imati i najvecu ulogu u ostalim

odlukama.

Prije svega definirajte:
- Sto Cete nuditi

- hocete li imati dovoljno zaliha

Ako nemate dovoljno zaliha na skladistu, tada razmislite 0 manje agresivnoj
strategiji licitiranja za kljucne rijeci, ili jednostavno pokrenite Search oglase -

Sto vam bolje odgovara.

Ako niste sigurni hocete |i imati dovoljno zaliha za odredenu promociju,
pobrinite se da imate plan B, odnosno rezervnu ponudu za opcenitije kljucne

rijeci.

15



Zelite digitalni
sadrzaj koji
osvaja?

Content marketing vam donosi povecanje web prometa,
veci autoritet domene, bolji odnos s kupcima i veci ROl u
odnosu na tradicionalne marketinske tehnike. Zelite

ispricati vasu pricu? Obratite nam se.

+38599 2087 404 www.arbona.hr
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Dobro proucite proslogodisnje reklame

KljuC svega jest da se ne pretvarate da je Black Friday svake godine drugaciji

i poseban. Unato¢ tome sto ste promijenili izgled odredisnih stranica (landing

page stranica) ili ste samo malo promijenili poéetnu stranicu i online sadrzaj,

uvijek mozete nesto nauciti na temelju prethodnih izvedbi PPC kampanja.

Na primjer:

Sto ste naucili od oglasa koje ste pokrenuli prosle godine? Je li neka
poruka prolazila bolje od drugih?

Jesu li oglasi koji opisuju prednosti/znacajke proizvoda bili uspjesniji
od oglasa sa istaknutom cijenom, besplatnom dostavom i drugim
specificnim informacijama?

Koji je iznos licitacije bio potreban za prvo mjesto?

Jeste li s nekim kljuénim rijeCima ili kategorijama proizvoda imali
velikih poteskoc¢a u oglasavanju?

Za koliko ste morali povecati postojeci budzet?

Je li display remarketing kampanja bila uspjesna ili ste pozeljeli da je
nikad niste ni pokrenuli?

Sto se dogodilo s danima nakon Black Fridaya? Za koliko ste morali

smanijiti iznos licitacija kako biste izbjegli novcani gubitak?

Proucite Sto se to¢no dogodilo prosle godine ili u odnos stavite nekoliko

prethodnih godina i donesite najbolji zakljucak kako bi iz ove godine izvukli

ono najbolje.
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Odredite pravila

Razmislite o sljedecem scenariju. OCekujete da cete potrositi 5.000€ |

ostvariti ROAS od 800% (ciljani povrat u oglasavanje).

Primjer ROAS-a
U jednom mjesecu poduzece potrosi 2.000€ na Google Ads kampaniju.

U tom mjesecu profit iznosi 10.000€.

U tom je slucaju ROAS 5:1 (ili 500%) jer je 10.000€/2.000€ = 5€.

Za svaki ulozeni euro u oglasavanje dobili ste 5€ u profitu.

Medutim, na sam Black Friday do 14:00h potrosili ste svih 5.000€ i ostvarili
ROAS od 1.100%. Sto radite?

Vecina bi rekla: POVECAJ PRORACUN.
Ali koliko? Koliki si dodatni iznos smijete priustiti? Koliko je proizvoda ostalo

u zalihama?

A Sto ako je ROAS 700%? Morate li i dalje povecati proracun?

Ako nemate dovoljno proizvoda u zalihama, imate li plan B?

Postavljena pravila za ovaj vikend mogu biti jako korisna u takvim trenucima.
Mozda mislite da su svi ovi primjeri scenarij iz snova, no sto ako se istog
dana vaSa web stranica raspadne? Ili se uspori njezino vrijeme ucitavanja?
Ovdje ima mnogo “Sto ako” situacija na koje necete moci dobiti odgovor u

pravo vrijeme ako se unaprijed ne pripremite.

18
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Povecajte budzet
Medu najvaznijim je savjetima i onaj da za Black Friday povecati proracun za
PPC kampanje. Tijekom Black Fridaya, pretrazivanja za odredene proizvode

se povecaju i do 10 puta!

| ne, nemojte misliti da ¢e “standard delivery” postavka na Search oglase
rijesiti problem. Ova postavka ne radi na Black Friday jer ona funkcionira na
temelju povijesnih podataka i ne moze vam pomoci s povecanim online

prometom na taj dan.

Kako napisati Search oglase?
Pisanje oglasa za Black Friday slicnho je pisanju oglasa za promocije tijekom
cijele godine. Budite sigurni da su oglasi koje piSete relevantni s obzirom na

vasu ponudu i iskoristite Sto vise oglasnog prostora koji vam Google daje.

Postoji nekoliko specificnih faktora koje morate uzeti u obzir za vrijeme

trajanja Black Fridaya.

SVAKAKO dodajte prosirenje na oglase (Promotion Extension).

Dodatna linija teksta zaista moze pomoci da se vas oglas istakne medu
konkurentskim oglasima. Uz to, ako prosirenjem dodatno naglasavate akciju

za Black Friday, to ¢e stvoriti osjecaj hitnosti kod online korisnika.

Samo zapamtite da Ce se proSirenja na oglase prikazivati samo ako vasa
pozicija i ocjena kvalitete oglasa zadovoljava Google tako da se nemojte

oslanjati samo na prosirenja kako biste istaknuli ponudu.
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SVAKAKO dodajte Black Friday ponudu u sve oglase

Oglas - brand.hr

Bra.nd tenisice - Prave_ _
tenisice stvaraju pravila igre

Svakim korakom pronadite novu mo¢. Igrajte
bolje, osjecajte se bolje, budite bolji.

Tenisice Patike za tr¢anje Akcija

BLACK FRIDAY! 30% popusta

Kod BLACK30 - od 26.11. do 30.11.

\_ Nazovite Tel: +385 99 208 7404

9 Horvatova 82, 10 000 Zagreb

Oglas - brand.hr

Brand tenisice - Black Friday
akcija - Prave tenisice
stvaraju pravila igre

Svakim korakom pronadite novu mo¢. Igrajte
bolje, osjecajte se bolje, budite bolji.

Tenisice Patike za trcanje Akcija

BLACK FRIDAY! 30% popusta
Kod BLACK30 - od 26.11. do 30.11.

R4 Nazovite Tel: +385 99 208 7404

Q@ Horvatova 82,10 000 Zagreb

Jedan od najstarijih savjeta koji sigurno djeluju jest da u jedan od naslova

(imamo ih 3) ukljucite i “Black Friday akcijal” ili “Black Friday posebna

ponuda!”

Za Sto veCi CTR, bolju stopu konverzije i ROI, preporucujemo da ipak

potroSite malo vise vremena kako bi stvorili oglase koji promoviraju

najvaznije proizvode ili usluge. Zapamtite da je na Black Friday internet

prepun potencijalnih kupaca i da Ce se trud koji ulozite u pisanje boljih oglasa

isplatiti viSe od bilo kojeg drugog doba godine (osim Bozic¢a).
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Naciljajmo
vasu ciljanu
publiku!

Javite nam se za pomo¢ oko Google Ads kampanje
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PREPORUKA

U search oglase dodajte odbrojavanje

Odbrojavanje vremena osobito je u€inkovito za Black Friday i Bozi¢. Ovim
widgetom zapravo obavjeStavate korisnike o rasprodaji ili posebnim

dogadajima tako da u sam tekst oglasa dodate odbrojavanje.

Na sam Black Friday razmislite o dodavanju promocije koja ¢e vrijediti samo
jedan dan i podijelite je na dva dijela: jednu koja ¢e zavrSavati tocno u
podne s 43% popusta i drugu koja ¢e zavrsiti u ponoé s 40% popusta. Sto

Cete svojim oglasima potaknuti veci osjecaj hitnosti, to bolje.

Naime, dokazano je da Sto se visSe blizi kraj trajanja akcije to je vecCa stopa

konverzije.

PREPORUKA

Razmislite o izmjeni sitelinkova

Sitelinkovi obi¢no nisu preveliko podrucje interesa kada je u pitanju pisanje

oglasa. Na njihovo stvaranje obic¢no potrosimo nekoliko minuta i to je to.
No za Black Friday bi se mogli potruditi malo visSe. Jedna je od preporuka da

stvorite sitelinkove koji ¢e voditi na odredene proizvode koji se nalaze u

akcijskoj ponudi.
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Na primjer, pokrecete uobiCajenu kampanju za najnovije modele mobilnih

uredaja. Sitelinkovi bi isli nekako ovako:

najpopularniji mobiteli
najnoviji modeli mobitela
veliki izbor mobilnih uredaja

Samsung Galaxy, iPhone, Nokia

Za Black Friday razmislite o sitelinkovima koji ¢e dodatno istaknuti vasu

super odlicnu ponudu:

izdvojeni brandovi: 30% popusta
40% popusta na sve dodatke za mobitel
Samsung modeli: sada 20% popusta

Black Friday: kupi mobitel, gratis garancija

Pravi razlog zasto sve to savjetujemo jest da tijekom Black Fridaya imate

vece izglede uvjeriti potroSace da nesto kupe od vas.

Sto su sitelinkovi opéenitiji to bolje. Ne morate izdvajati brandove mobitela

jer ¢e malo tko tocno znati sto zeli.

Samo zato sto netko zeli crni iPhone 7, ne znacCi da ne moze biti zainteresiran

za bijeli iPhone 8 ako pronade odlicnu ponudu.
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Display oglasi za Black Friday
Kada se radi o Display oglasima, vecina tvrtki vodi dinamicki remarketing koji
za vrijeme Black Fridaya, nazalost, nece funkcionirati. Genericke poruke ne

mogu se boriti protiv cijelog tog digitalnog Suma.

Savjetujemo vam da dan prije Black Fridaya stvorite novu listu publike koja
ne ukljucuje prethodne posjetitelje. Tako mozete postaviti vece licitacije |
agresivniju ponudu za one koji su dan prije i na sam Black Friday posijetili

vasu web stranicu.

KRATKI SAVJET

Nakon Black Fridaya smanjite CPC - trosak po kliku jer ce vecina

korisnika vec kupiti ono Sto im je bilo potrebno ili jednostavno nisu

bili zainteresirani za vas.

Strategija kljucnih rijeci: promijeniti ili ne?
Kljucne bi rijeCi za Black Friday viSe-manje morale ostati iste. Jedino Sto
biste morali dodati jesu kljucne rijeci za proizvode koje cete nuditi u Black

Friday promociji.

Isto tako, pametan je potez oglasavanje na kljucne pojmove:

CRNI PETAK + BLACK FRIDAY +
KLJUCNA RIJEC KLJUCNA RIJEC

24
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A

Recimo da se natjeCete za kljucnu rije¢ “prodaja rabljenih mobitela” i
zadovoljni ste kako stojite u rezultatima pretrazivanja. Za Black Friday mozda
Ce to biti potpuno druga prica i vasa ¢e odlicna ponuda s drugog mjesta
doéi na tek Sesto. | upravo u ovom slucaju ¢e vam kombinacija kljucne rijeci

s Black Friday pomoci.

Toplo preporucujemo da se ne natjecete za kljuénu rijec Black Friday ili

Crni petak jer je ipak previSe opcéenita.

Sto raditi nakon Black Fridaya?

Nakon Sto prava shopping ludnica prode, pobrinite se da:
- vratite stare licitacije (maksimalne troskove po kliku)
- pauzirate oglase za Black Friday
- ponovno omogucite redovne oglase

- napravite kratki izvjestaj

Opustite se uz ¢asu vina i uzivajte u svim narudzbama koje ste zaprimili,

zasluzili ste!

KRATKI SAVJET
Kada radite mjesecni ili godisnji izvjesStaj, nemojte uzimati u obzir

Black Friday. Buduci da Black Friday nije uobiCajen dan i nije dio

online marketinskih strategija, bez njega Cete dobiti tocnije podatke

uspjesnosti svojih kampanja na godisnjoj razini.
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Gdje se nalazi vasa ciljana publika? Odgovor je - na drustvenim mrezama! Svi

su tamo! | tinejdzeri i njihovi roditelji, pa i njihove bake i djedovi!

lako cCete voditi Google Ads kampanje, preporucujemo vam da svoje
promocije prosirite i na drustvene mreze. Jedan je od razloga sto tamo svi
zalaze po nekoliko puta dnevno, a drugi je taj Sto su svi poludjeli za kupnjom

preko mobitela!

Naime, zbog globalnog povecanja upotrebe pametnih telefona povecao se i
broj mobilnih placanja. Ovaj trend neprestano raste, te se predvida da gotovo
93% svjetske populacije koristi odredene internetske usluge putem mobilnih

uredaja.

Evo nekoliko smjernica za promociju na drustvenim mrezama. )
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A

Usredotocite se na najprofitabilnije drustvene mreze

Drustvene mreze vec su sigurno dio vasih marketinskih kampanja, a znate i
da razlicite drustvene mreze razlicito funkcioniraju. Koliko je koja
drusStvena mreza dobra i korisna za vase poslovanje ovisi 0 vasoj bransi,

vasim ciljanim korisnicima i o vasim ciljevima.

Tako je, na primjer, Instagram bolji izbor za one koji zele privu¢i mladu
publiku, dok je Facebook odli¢an izbor za nesto zreliju publiku (od otprilike

35 godina na dalje).

Ako zelite da vasa Black Friday promocija bude Sto efikasnija, morate svoje

napore usmjeriti na platforme koje najbolje odgovaraju vasem poslovaniju.

To je osobito vazno kada u malo vremena morate birati izmedu viSe
drustvenih mreza. Ako Instagram najbolje funkcionira za vase poslovanje,
sve napore usmijerite na Instagram. Ako je rijeC o Facebooku, tada krenite na
Facebook. U slucaju da se vasa ciljana publika nalazi na vise platformi i sve
su podjednako uspjesSne, nema vam druge osim da ih sve napadnete

akcijskim ponudama.

28



BLACK FRIDAY | ARBONA EBOOK

Uredite poslovne profile na drustvenim mrezama

Tijekom planiranja marketinske strategije na drusStvenim mrezama uvijek je

dobro poceti s vasim poslovnim profilima. Pobrinite se da profilne slike,

banneri, tekst biografije, opis profila i linkovi oglasavaju vasu Black Friday

ponudu.

Evo nekoliko ideja:

Cover fotografije prvo su Sto posjetitelji vide na vasem profilu. Izradite
cover fotografiju koja ¢e promovirati vasu Black Friday promociju
Promijenite CTA gumb (poziv na akciju) i izravho ga povezite na

odredisnu stranicu za Black Friday

Uredite poslovne profile na drustvenim mrezama

Danas se sve ¢eSce i CeSce koriste Ad blockeri (proSirenja preglednika koja

sluZe za blokiranje reklama).

S obzirom na to da vecina internet preglednika ima moguc¢nost blokiranja

reklama, dobra je vijest da su druStvene mreze poput Facebooka i

Instagrama uglavnom imune na blokiranje oglasa.

Jos je bolja vijest da korisnici mobilnih uredaja sve vise pristupaju online

sadrzaju koristenjem aplikacija kao Sto su Facebook i Instagram pa su

drusStvene mreze sjajno mjesto za ulaganje u oglasavanje.

Tamo vase oglase nece nitko blokirati. :)
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Ponudite besplatnu ili barem snizenu cijenu dostave
Jedan od najvecih razloga zasto online korisnici izbjegavaju online kupnju
jesu veliki troskovi dostave. Ako se nadate povecanom profitu, morali biste

ukloniti ovu “kocCnicu”.

Ponudite kupcima besplatnu dostavu na ograniceno vrijeme ili nakon sto

potroSe odredeni novcani iznos.

Ne samo da Ce ova ponuda potaknuti online korisnike na kupovinu, vec ¢e ih

potaknuti i da potrose odredeni minimalni iznos.

Ako besplatna dostava ne dolazi u obzir, na drustvenim mrezama uvijek

mozete ponuditi popust kod ili kupon.

Proucite stopu napustanja koSarice (omjer napustenih kosarica i dovrSenih
transakcija), te izraGunajte prosjecni iznos za koji se potencijalni kupci ipak
odluce oti¢i praznih ruku. Tako mozete okvirno odrediti koliki Cete popust

ponuditi kupcima tijekom Black Fridaya.

Pobrinite se da promovirate snizenu cijenu dostave na svim drustvenim

mrezama.
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Kreirajte Facebook event

Bilo da se radi o posebnim ponudama i akcijama u fizickoj ili online trgovini,
kreiranje Facebook eventa i pozivanje fanova na sudjelovanje iznimno je

vazno za Sirenje vase Black Friday promocije.

U eventu svakodnevno podsjecajte fanove o nadolazecoj akciji, opskrbite ih
dodatnim informacijama i stvorite uzbudenje oko cijelog Black Fridaya.
Nemojte zaboraviti potaknuti sve pozvane Facebook fanove da u event

pozovu i svoje prijatelje. Tako ¢ete prosiriti glas o promociji i Siroj publici.
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Stvorite osjecéaj hitnosti

Vecina kupaca za Black Friday ima prirodni osjecaj zurnosti. Znaju da vrijeme

leti i da moraju Sto brze doc¢i do najboljih ponuda.

Kako biste dodatno naglasili hitnost, u kampanje na drustvenim mrezama
ubacite jedan dio popularnih FOMO izraza (Fear of Missing Out - strah od

propustanja).

Jednostavan, ali svakako ucinkovit nacin jest upotrebljavanje pojmova
vezanih uz nedostatak vremena. RijeCi kao $to su “danas” ili “sada” poticu
korisnike na razmisljanje da je nesto ograniceno i da odmah moraju poduzeti

akciju.

Evo jos nekoliko primjera FOMO izraza:
- pozurite
- samo danas
- ne propustite
- ogranicen broj

- vremenski ogranicena ponuda

KRATKI SAVJET
Nemojte pretjerati jer ¢e potencijalni kupci postati imuni na vase

promocije. Umjerenost je klju¢ svega. Testirajte nekoliko poziva na

radnju i saznajte Sto najbolje funkcionira.
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Hashtagovi su zlata vrijedni
Prije samog oglasavanja na drustvenim mrezama, ulozite nesto vremena u
istrazivanje hashtagova. Uz svoje uobicCajene hashtagove morali biste dodati
I hashtagove kao Sto su:

- BlackFriday

- CrniPetak

- popusti

- akcije

- CrniPetakAkcija

Tako Cete dosegnuti i korisnike koji su usredotoceni na trazenje posebnih

ponuda.

Koristenje ovih hashtagova funkcionira odli€no za svakodnevne proizvode

kao Sto su moda, kuc¢ni dekor i elektronika.

Instagram Live savrSen je nacin da svima otkrijete sto se sve nalazi u vasoj

posebnoj ponudi za Black Friday.

Osim Sto mozete otkriti cjelokupnu ponudu, jos je bolja taktika istaknuti
posebnu ponudu koja traje svega 60 minuta iliti traje sve do kada traje vas

Live video.

Instagram Live daje element ekskluzivnosti koji moze potaknuti pratitelje da

djeluju odmah. Ako Ce vas kontaktirati tek sutra, bit ée prekasno!
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Black Friday promocija ne staje na placenom oglasavanju i na drustvenim
mrezama. U marketinsku strategiju svakako morate ukljuciti i e-mail
marketing koji u smislu povecanja profita moze biti mnogo uspjesniji od

ostalih kanala.

Klju€ uspjeha za Black Friday jest u pripremi strategije na vrijeme, u stvaranju
osjeCaja iSCekivanja kod potroSaca i u usmjeravanju primatelja e-maila

prema odredisnim stranicama koje Ce ih pretvoriti u vase klijente ili kupce.
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E-mail lista - imate li je?

Kada je u pitanju e-mail marketing, postoje dva pristupa.

Ako nemate e-mailing listu

Obratite se svim svojim bivSim
klijentima i kupcima te im ponudite
posebni VIP popust kbéd kojim
ostvaruju ustedu u slucaju da nesto

odluce kupiti.

Buduci da su vec prije poslovali s
vama, vrlo je vjerojatno da ce
ponovno ponoviti kupnju. Ako su
izvrsili kupnju u proteklih 30 dana,
jos Cete im biti u mislima, pa biste
ih svakako morali ukljuciti u svoju

posebnu ponudu.

Isto tako, ako nemate e-mailing
listu, bilo bi odlicho da je pokusate
napuniti prije Black Fridaya. To
mozete vrlo lako posti¢i nudeci
posebne ponude i popuste za sve

nove newsletter pretplatnike.

Ako imate e-mailing listu

Najavite potencijalnim  kupcima

posebnu ponudu za Black Friday.
Ako promovirate odredene
proizvode, u vizuale proizvoda
ukljucite naziv i poveznicu koja ce
pretplatnike direktno voditi  na

odredisne stranice.

Kako biste pretplatnike privukli da
kliknu na vas newsletter, u naslovu
e-maila obavezno istaknite koliki

popust nudite.
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Nekoliko primjera e-mailova koje mozete slati

OBAVIJEST O POSEBNOJ PONUDI ZA BLACK FRIDAY

Naslov e-maila: Black Friday! 40% popusta na sve!

Zasto funkcionira: Ovaj e-mail jasno objavljuje posebnu ponudu i poziv je na
akciju. Ponekad je jednostavan pristup i najbolji naCin za uspjesnu e-mail

kampanju.

Kako ga implementirati: Iskoristite jednostavan pristup najavama o Black
Friday posebnim ponudama. Odaberite jasnu prodajnu temu, ukljucite poziv
na akciju koji ¢e potencijalne kupce direktno voditi na odrediSnu stranicu s

popustima.

POSEBNA PONUDA PRIJE SAMOG BLACK FRIDAYA

Naslov e-maila: Ne Cekajte do sutra! Zgrabite 40% popusta vec sadal

Zasto funkcionira: ovaj e-mail jasno objavljuje posebnu ponudu i poziv je na
akciju. Ponekad je jednostavan pristup i najbolji naCin za uspjesnu e-mail

kampanju.

Kako ga implementirati: iskoristite jednostavan pristup najavama o Black
Friday posebnim ponudama. Odaberite jasnu prodajnu temu, ukljucite poziv
na akciju koji ¢e potencijalne kupce direktno voditi na odrediSnu stranicu s

popustima.
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UZ KUPNJU DOBIVATE POKLON!

Naslov e-maila: Black Friday + gratis poklon

Zasto funkcionira: Gratis poklon daje priliku za povecanje prosjecne
vrijednosti narudzbe. Ponuda poklona odlican je nacin kako potaknuti

korisnike da potrose viSe na Black Friday.

Kako ga implementirati: Ako ne mozete dijeliti popuste i snizavati cijene, na

ovaj nacin svejedno mozete sudjelovati u Black Fridayu.

Black Friday odlican je razlog da se obratite postojec¢im korisnicima i
kupcima i da im posaljete bilo koju ponudu. Ako ne mozete sniziti cijene,
razmislite o ponudi poklona s minimalnim iznosom kupnje. E-mail neka bude

Sto jednostavniji i ne komplicirajte s ponudom.
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POSLJEDNJA PRILIKA DA ISKORISTITE POSEBNU PONUDU
Naslov e-maila: PRODULJENOQO! 40% popusta na sve!

Zasto funkcionira: Nazalost, nece svi moci na vrijeme provjeriti vasu Black
Friday ponudu. Produljenje posebne ponude (i mogucénost popusta nakon
Sto su konkurenti zavrsili sa svojima) daje korisnicima jos jednu priliku za

kupnju.

Ovaj je e-mail takoder ucinkovit jer je neocCekivan.

Ako ste dosljedno upozoravali pretplatnike o zavrSetku posebne ponude |
zadnje ste je sekunde odlucili produljiti, ne sumnjamo da ¢e se vas e-malil
istaknuti medu ostalim e-mailovima u online pretincu poste vasih

pretplatnika.

Kako ga implementirati: neka dizajn e-maila ucini svoje! Ubacite tri
najvaznija elementa:

- trajanje produzetka posebne ponude (produljeno 48 satil)

- koliki je popust (50% popusta)

- akcijski kdd (crnipetak50)
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E-MAIL ZASTRASIVANJA - NAJAVITE NESTASICU!
Naslov e-maila: Gotovo sve je rasprodano! Black Friday cijene + besplatna

dostava jos nekoliko sati

Zasto funkcionira: Svojim kupcima i klijentima dajete obavijest o svojem
stanju na Black Friday. Koristite li elemente oskudice: “Pokrenite se”, “Gotovo
da je nestalo’, “Vrijeme isti¢e”, stvorit ¢e osjec¢aj hitnosti. Cak i sam naslov

e-maila potice na hitnost - “Gotovo rasprodano”:

Kako ga implementirati: Stvorite hitnost i e-mail marketingom podsjetite
svoje kupce i klijente da ¢e posebna ponuda uskoro zavrsiti. A i naravno,
kada se vasi proizvodi prodaju kao ludi, odlicno je obavijestiti postojece

kupce i klijente o tome. ?)
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E-mail marketing
jos uvijek
nije mrtav!

E-mail marketing i dalje donosi mjerljive i dugorocne

rezultate, kao i odlican ROI!
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Postanite vizualni!
Budite u trendu!

Danas je na Instagramu aktivno skoro milijun korisnika u
Hrvatskoj. Obratite nam se za besplatno savjetovanje i

procjenu budzeta Instagram oglasavanja.
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Sto se ti¢e e-mail marketinga, savjetujemo da odvojite vrijeme kako biste
saznali Sto je stvarno vazno za vaSe poslovanje. Ako je vasa mailing lista
premalena, pocnite je puniti Sto prije kako biste iskoristili Sto vise od Black

Fridaya. To ne mora biti gigantska mailing lista, no Sto je ona veca, to bolje.

Nadamo se da smo vam dali korisne savjete za vodenje marketinskih

kampanja za Black Friday.

Zapamtite, Black Friday mnogima ne traje samo jedan dan, ve¢ sve do
ponedjelika kada nastupa Cyber Monday! lako u Hrvatskoj (joS) ne
obiljezavamo Cyber Monday, mnoge cCe hrvatske tvrtke svoje posebne

ponude nuditi sve do ponedjeljka pa razmislite da im se pridruzite. ;)
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Crni petak je blizu,
javite se Arboni |
izbjegnite krizu!

Znamo kako izvuci najbolje iz kampanje za Crni petak.
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Arbona je specijalizirana digitalna agencija te certificirani Google Premier
partner, Google Analytics partner, Microsoft Bing partner te MailChimp

experts.

Glavna nam je zadaca pomoci vam kod rasta vase online prisutnosti kroz

digitalni marketing.

Kroz kvalitetno isplaniranu strategiju zelimo doci do svakog vaseg kupca te

se s njim povezati.

Pokrece nas strast za izgradnjom vaseg brenda u online svijetu. U nama
mozete pronaci kvalitetnog partnera za uspjesno poslovanje koje ¢e

kontinuirano davati vjetar u leda vasem poslovanju!

Arbona je uvrstena u 500 najbrze rastucih tehnoloskih tvrtki na podrucju

Europe, Srednjeg Istoka i Afrike!
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