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Jvod

S obzirom da ¢e Universal Analytics (u nastavku teksta GA3) prestati biljeziti podatke
nakon 1.7.2023., potrebno je Sto prije podesiti Google Analytics 4 (u nastavku teksta
GA4). Po moguénosti ve¢ danas! Na taj nacin, kada se podaci u GA3 prestanu biljeziti,
imati cemo dovoljno veliki vremenski period za usporedbu novih podataka unutar

novog GA4 sucelja.

Samo, to nije samo obican prelazak. Postoje poprilieno velike razlike izmedu ova dva
alata i potrebno je steci razumijevanje na koji nacin alati zapravo rade. Zato ¢emo
procCi kroz razne stvari u kojima se ovi alati razlikuju i kako to utjeCe na implementaciju

mjerenja te u konacnici na intrepretaciju podataka unutar sucelja.

Prije nego krenemo, samo jedna bitna napomena. GA4 je alat koji je u konstantnom
razvoju. Nove funkcionalnosti izlaze na tjednoj bazi (changelog) pa je moguce da ¢e
neke stvari koje su unutar ovog eBooka biti zastarjele, da ¢e neke dimenzije ili metrike

biti dodane ili izmijenjene, da ¢e sucelje biti nesto drugacije rasporedeno i slicno.

Druga, manje bitna napomena je vezana za nazive elemenata. Naime, s obzirom da je
sucelje i dokumentacija na engleskom jeziku, nema smisla prevoditi neke stvari.
Moglo bi biti samo zbunjujuée i nejasno (npr. “medudomensko povezivanje” umjesto
cross domain tracking i slicno). Tako da umjesto izmisljanja novih rije¢i ostavljamo
nazive odredenih dijelova sucelja, dimenzija i metrika na engleskom jeziku. Tako je

bolje za sve )

Pa krenimo!



https://support.google.com/analytics/answer/9164320?hl=en
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Web vs Web & App

GA3 je sa nama vec poprilicno dugo. Inicijalno je zamisljen kao alat za pracenja
uspjesnosti web stranica. | poprilicno je dobar u tome! Ali napravljen je u vrijeme kada
aplikacije nisu niti postojale. Samim time je poprilicno limitiran u danasnje vrijeme

kada brendovi koriste razli¢ite platforme za komunikaciju sa svojim korisnicima.

Uzmimo za primjer najposjeceniju web stranicu u Hrvatskoj prema Gemiusu: 24sata. |
web stranica i mobilna aplikacija koriste se za istu stvar - informiranje javnosti. Imaju
identi¢ne funkcionalnosti - preglede kategorija, ¢lanaka, komentiranje. Neke stvari koje
bi gledali unutar Google Analyticsa ima smisla gledati unutar istog konteksta neovisno
o platformi - posjetitelj ¢e se zadrzati odredeno vrijeme na odredenom ¢lanku, posjetiti
¢e portal iz odredenog grada, pripada odredenoj demografskoj skupini (npr. musko,
25-34) itd. GA3 je limitiran u tom kontekstu.

Tu GA4 dolazi do izrazaja - moguce je pratiti rezultate vise platformi (Web + iOS +
Android) unutar istog sucelja. Sve segmentacije je moguce raditi ovisno o platformi,
moguce je gledati izdvojene podatke samo jedne platforme (npr. samo web, iskljucivo

Android app) ili pak grupne podatke svega.

Al Analytics | Gaa- Floodtl | Q pltform Festback 0 : @

Tech overview @ ~ wnzon May13-dun9,202 | @ <& A

P —
98

Android ios

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Slika 1. Pregled izvjesc¢a za platforme (Tech overview)



https://rating.gemius.com/hr/tree/8
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Sessions vs Jsers

Nacin na koji GA3 funkcionira je usko vezan za sessione (posjete). Svaka aktivnost
korisnika, svaka pregledana stranica i svaki event (interakcija) korisnika sa webom, dio
je sessiona. Ne moze se izdvojiti niti jedan element bez konteksta sessiona. Istina,

slicna je stvar i sa GA4, ali postoji jedna velika razlika.

GA3 za detekciju korisnika koristi Client ID. Sto je to? Client je dio web development
terminologije koja razlikuje Client i Server. Server je mjesto na koje podaci dolaze (npr.
Google Server koji prima podatke o posjetiteljima), dok je Client mjesto sa kojeg se

podaci Salju (u nasem slucaju to bi bio preglednik kojeg posjetitelji koriste prilikom

posjecivanja web stranice - na kraju ti podaci odlaze na Google server).

Kada posijetitelj dolazi prvi put na neku web stranicu koja ima postavljen Google

Analytics kod, izmedu ostalog se okida javascript funkcija koja:

1. Ako ne postoji zapis o proslom posjetu tog Clienta - generira se random string i
zapisuje se u Cookie - to je zapravo Client ID
2. Ukoliko je korisnik vec posjetio web stranicu, ne generira se novi Client ID vec

se koristi stari/postojeci Client ID

U principu, na temelju ove informacije, Google detektira radi li se na webu o New ili
Returning useru. Takav model strukturiranja posjetitelja je poprilicno kriv jer postoji

puno prostora za greske. Npr.

> Posjetitelj dolazi na web na sluzbenom racunalu, a nakon toga na privatnom -
GA3 ovo detektira kao 2 razlicita usera

> Posjetitelj dolazi na web na racunalu, pa nakon toga na mobitelu - GA3 ovo
detektira kao 2 razlicita usera

> Posjetitelj dolazi na web na Safariju, nakon toga na Chromeu - GA3 ovo

detektira kao 2 razlic¢ita usera
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Sessions vs Jsers

Posijetitelj dolazi na web sa jednim Chrome profilom, nakon toga sa drugim -
GA3 ovo detektira kao 2 razlicita usera
Posjetitelj dolazi na web sa istim racunalom i istim browserom, ali ovaj put je u

meduvremenu izbrisao Cookie - GA3 ovo detektira kao 2 razlicita usera

Kao $to mozemo vidjeti, postoji puno scenarija u kojem ovaj model ne moze dobro

detektirati tko je posijetitelj weba.

GA4 doskace ovom problemu na nacin da viSe ne postoji samo jedan nacin definiranja

Usera kao kod GAS3 - ve¢ 4 razlicita modela:

1

2
3.
4

Modelling

User ID
Google Signals
Client ID

Client 1D

ldemo redom od kraja. Client ID je i dalje onaj stari Client ID koji smo sada prosli. |

dalje ima identi¢ne limitacije i zavisnost o cookiema. Ali to je u ovom sluc¢aju zadnja

metoda detektiranja Usera, i ta metoda se koristi tek ukoliko druge metode ne “urode

plodom”.
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Google Signals

Google Signals su podaci o posjetiteljima koji su ulogirani u Google racun i imaju

ukljutene Ads Personalization postavke (koje su inace po defaultu uklju¢ene). Ukratko,

generalno su to podaci o posjetiteljima koji su prijavljeni u Google racun jer Ce jako
mali broj ljudi iskljuciti ovu postavku ukoliko zaista ne zna $to ona znaci (provjerite

svoj racun pa vidite je li ukljucena).

Sto Google Signals sve ukljucuje?

Cross Platform reporting - ukoliko ste prijavijeni na svom Windows racunalu i
iPhoneu na isti Google racun, mozete biti prikazani kao 1 user (ne kao 2 u GA3
slu¢aju). Jedina napomena - morate imati minimalno 500 usera dnevno da bi
sucelje moglo prikazati ovakvo izvjesSce.

Remarketing - mozete izraditi Audience i podijeliti ih sa Google Ads za ponovno
oglasavanije.

Advertising reporting - Google moze razraditi holisti¢ki pregled posjetitelja (npr.
moze se vidjeti da je netko istrazivao sadrzaj na mobitelu, pa nakon toga kupio
proizvod na desktopu) Sto je korisno ukoliko radite Google Ads kampanje. U
protivnom bi ispalo da takva osoba nije napravila konverziju.

Demographics & interests - prikupljaju se dodatni podaci o posjetitelju - dob,
spol i interesi. Bez ukljucenog Google Signals reportinga nije moguce vidjeti

takve podatke unutar Google Analyticsa (npr. musko, 18-24 godina)



https://support.google.com/ads/answer/2662856
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Google Signals

Activate Google Signals

Analytics features are being enhanced to help you better understand your customers across devices using Google data. This new
setting will enable:

New Cross-Device capabilities
Including new Cross Device reporting and remarketing.

More Insights using Google data
Provides deeper insights on your customers using Google data such as enh and D
reporting.

@ £

All existing Advertising Features
0 Includes all existing advertising features such as demographics & interests reports and remarketing

Learn more about Google signals.

CONTINUE

Slika 2. Google Signals

Ako Zelite ukljuciti Google Signals, morate informirati posjetitelia da o njemu
prikupljate dodatne podatke - potrebno je staviti informaciju o nacinu prikupljanja

osobnih podataka unutar svojih tekstova o Privatnosti (Privacy policy). Naravno, nije

dovoljno samo informirati posijetitelja, ve¢ napraviti sve prema GDPR odredbama.

Dakle, posjetitelj treba dati eksplicitnu privoly, ali i imati moguc¢nost povuci ju ukoliko
viSe ne zeli da ga se “prati” Cak i ako je privolu eksplicitno dao. Vise o ovom procitajte

kod modeliranja podataka.

10


https://support.google.com/analytics/answer/2700409
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Jser ID

Sada dolazimo i do User ID-a koji je primarna metoda detektiranja Usera unutar GA4.
User ID omogucuje vam da povezete vlastite identifikatore s pojedina¢nim korisnicima
kako biste mogli povezati njihovo ponaSanje u razlicitim sesijama i na razlicitim

uredajima i platformama. Analytics svaki korisnicki ID tumaci kao zasebnog korisnika,

Sto vam pruza tocnije brojanje korisnika i cjelovitiju pricu 0 samim korisnicima.

Da biste poslali User ID u Analytics, morate sami izraditi jedinstveni ID za svakog
korisnika te ga dosljedno koristiti kroz sve platforme. Generalno, to znaci da unutar
svoj sustava nudite mogucnost prijave korisnika. Za ovo ¢e vam trebati pomoc¢
developera koji ¢e ovaj podatak trebati slati. Ovdje je bitno spomenuti da User ID ne bi
smio biti Pl (“personal identifiable information” odnosno privatni podatak posjetitelja),
npr. email adresa. Ovo nije pravilo specificno za User ID - nigdje unutar Google
Analyticsa ne smijete koristiti osobne podatke, ali na ovom mjestu postoji najvisSe

prostora za pogrijesiti ako se ne razmislja o tome.

Na koji nacin se racunaju podaci ukoliko se prijava dogada nakon Sto posjetitelj ne

napravi prijavu odmah nakon dolaska na web? Uzmimo sljedeci scenarij:

1. Recimo da je korisnik pregledao 10 stranica prije nego se ulogirao.
2. Nakon toga je pogledao jos 5 nakon Cega se odjavio.

3. Nakon odjave je pogledao jos 3 stranice.

Ukoliko koristite User ID, Google Analytics ¢e svakako povezati Usera sa tockom 2. jer
u tom trenutku zaista znamo da je to ulogirani posjetitelj. Ali pored toga ¢emo znati |
da je posijetitelj prvo pogledao onih 10 stranica iz tocke 1. Tocka 3. ipak nece biti

povezana sa tim posjetiteljem.

Jo$ samo jedna zanimljiva razlika izmedu GA3 i GA4 vezana za User ID! GA3 takoder
ima opciju pracenja i reportanja User ID-a, ali je za ovu mogucnost je potrebno kreirati
novi, zasebni View. Nije moguce pratiti ulogirane posjetitelje usporedno sa svim

drugim posjetiteljima koji nisu ulogirani. Tako unutar takvog reporting viewa nemamo

kompletnu sliku nasih posijetitelja - samo djelomicnu.

11
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Jser D

& Build comparison b

CONDITIONS (BUILD UP TO 5)

Include v  Dimension O

Signed in with user ID v
Dimension values

o

Select dimension values

yes

Cancel OK
sul

{ Include Signed in with user ID = yes J

Slika 3. Izrada segmenata (User ID vs non User ID)

Unutar GA4, User reporting je dio kompletnog reportinga. Znaci da mozete raditi

segmentaciju i detaljniju analizu vasih posjetitelja ovisno o statusu.
Home W <5 A

o AllUsers X e Signed in withuser ID in.. X | Add comparison -4 '

—
Users New users Average engagement time Total revenue ()
15
10
5
0
09 10 1 12 13 14 15
Jun
- All Users - Signed in with user ID includes yes
20 4

Last 7 days ¥

Slika 4. Segmentacija posjetitelja (User ID vs non User ID)

12
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Modeliranje podataka

Sada dolazimo do najnovije opcije unutar GA4. Ukoliko kolacici ili User ID nisu u
potpunosti dostupni, a imate GDPR privolu za posijetitelje stupa na snagu modeliranje

podataka. Ovaj model se koristi samo kada imate ukljucen i podeSen Consent Mode.

Kada na svojoj web stranici omogudite posjetiteljima biranje kolaci¢a (npr.
funkcionalni, statisticki, marketinski), web stranica bi trebala postivati prava vasih
posijetitelja. Ukoliko nisu u redu sa tim da ih pratite, nemoijte ih pratiti. Ukoliko se nisu

eksplicitno izjasnili zele li da ih pratite, nemojte ih pratiti.

Google Company

Properties under your control

For Google products used on any site, app or other property that is under your control, or
that of your affiliate or your client, the following duties apply for end users in the

European Economic Area along with the UK.

You must obtain end users'’ legally valid consent to:

» the use of cookies or other local storage where legally required; and

« the collection, sharing, and use of personal data for personalization of ads.

When seeking consent you must:

« retain records of consent given by end users; and

» provide end users with clear instructions for revocation of consent.

You must clearly identify each party that may collect, receive, or use end users’ personal
data as a consequence of your use of a Google product. You must also provide end users
with prominent and easily accessible information about that party’s use of end users’

personal data.

Slika 5. Prihvacanje kolacica

13
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Jser ID

S druge strane, postoji puno takvih posijetitelja koji kao odabir na cookie banneru
odluce za opciju “Ne zelim da me se prati” i na taj nacin gubimo puno vrijednih
informacija. Ukratko, dozivjet cete velik gubitak podataka proporcionalno broju

korisnika koji odbiju Analytics kolacice.

To rezultira nepotpunim podacima pa ne mozete dobiti odgovore na pitanja kao Sto

su:
> Koliko dnevno aktivnih korisnika imamo?
> Kolika je bila prodaja i prihodu sa zadnje kampanje?
> Koja je razlika u ponasanju korisnika izmedu mobilnih i web posjetitelja?
> | mnoga druga..

Modeliranje ponasanja za Consent mode ima za cilj popuniti ovu prazninu u podacima
modeliranjem ponasanja korisnika koji odbijaju analiticke kolacice na temelju
ponasanja slicnih korisnika koji prihvacaju analitiCke kolacCi¢e. Podaci koji se koriste za
modeliranje temelje se na korisnickim podacima gdje je modeliranje aktivirano. Tu

zapravo na snagu stupa Google machine learning.

Kako to zapravo funkcionira? Kada korisnici posjete vasu web-lokaciju i daju pristanak
za Analytics kolacice, GA4 povezuje ponasanje korisnika s razlicitim identifikatorima

kako bi osigurao kontinuitet mjerenja.

Kada korisnici ne daju pristanak za koriStenje Analytics kolacCi¢a, dogadaji nisu
povezani s trajnim identifikatorom korisnika (Client ID & User ID). Na primjer, ako GA4
prikupi 10 evenata, ne moze znati je li to bilo 10 korisnika ili 1 korisnik jer ne moze
pisati niti Citati vrijednosti iz kolaci¢ca. Umjesto toga, GA4 primjenjuje strojno ucenje
kako bi procijenio ponasanje tih korisnika na temelju ponasanja slicnih korisnika koji

prihvacaju analiticke kolacice.

14
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Jser 1D

Za kraj, bitno je spomenuti da je modeliranje ponasanja uklju¢eno samo kada postoji
visoko povjerenje u kvalitetu modela. Ako nema dovoljno prometa s pristankom za
informiranje modela, dogadaji koje su pokrenuli korisnici bez pristanka nece biti
prijavljeni. Kako bi bilo moguce koristiti ovaj model racunanja korisnika, potrebno je da
imate barem 1000 dnevnih posjetitelja koji prihvacaju kolacice i 1000 dnevnih

posijetitelja koji ne prihvacaju kolacice.

Ecommerce purchases: tem name © ~

Q AllUsers | Add comparison +7_} Unsampled report

This report is based on 100% of available data.

: A ® Including estimated user data
Item views by Item name over time

As of Feb 10, 2022, Analytics is estimating data
that's missing due to factors such as cookie
consent. Learn more

A

Slika 6. Modeliranje posijetitelja bez pristanka pracenja
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Postanite vizualni. Budite u trendu.

Danas je na Instagramu aktivno vise od milijun korisnika u Hrvatsko;.
Obratite nam se za besplatno savjetovanje i procjenu budzeta
Instagram oglasSavanja.

info@arbona-agency.com

ﬁj_b_(uuL

www.arbona.nr
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All Users vs Active Users

GA3 nema automatski nacin detektiranja aktivnosti posjetitelja. Ukoliko netko dode na
landing stranicu koja ima lead formu, popuni ju i zatvori tab unutar svog browsera,
GA3 cCe takvu posjetu okarakterizirati kao famozni bounce. Bounce je u GA3 svijetu
definiran kao neaktivnost posjetitelja, odnosno odlazak sa stranice bez pregleda neke
druge dodatne stranice. Dakle, ako imate One pager postoji Sansa da cete imati
Bounce rate od 100% ukoliko u kodu ili preko Google Tag Managera ne podesite neke

dodatne non interaction “false” evente. Ovo su bile teske rijeci!

Bilo kakvu aktivnost posjetitelja je potrebno ruc¢no podesiti unutar GA3. Potrebno je
paziti kakav interaction stavljate jer bi mogli imati problema sa previsokim ili preniskim
bounce rateom. Tako nesto predstavlja problem sa krajnjeg korisnika sa manje

tehnickog znanja.

GA4 sa druge strane omogucava bolje praéenje aktivnosti korisnika. To radi
zahvaljuju¢i automatskom user_engagement eventu koji se okida ¢im je je

web/aplikacija u fokusu korisnika.

Jos jedna razlika u odnosu na GA3 je to da Conversion event (cilj koji ste definirali kao
konverziju) takoder utjeCe na status aktivnosti korisnika. Ukoliko korisnik napravi
konverziju, takav korisnik nece biti detektiran kao bounce. InacCe, unutar GA4 trenutno
ne postoji Bounce rate ve¢ samo Engagement rate ($to je zapravo negativan bounce).
Ukoliko ste recimo imali Bounce rate od 20% unutar GA3, to bi bio zapravo bio
Engagement rate od 80% unutar GA4. Naravno, racunanje aktivnosti je kao $to smo
spomenuli ipak nesto drugacije tako da ne treba nuzno usporedivati te dvije metrike
na takav nacin (iako je najblize onom Sto mozda trazite). Inace, velika je vjerojatnost

da ¢e ova metrika biti dostupna kada ¢ete Gitati ovaj eBook jer je najavljena metrika :)

Dodatno, postoji nekoliko evenata koji se automatski Salju nakon aktivnosti korisnika
Sto Ce takoder utjecati na Engagement rate ali viSe detalja o tome napisati cemo u

poglavlju Out of the box tracking.

18



Session
calculation

aaaaaaaaaa



GOOGLE ANALYTICS 41 ARBONA EBOOK

All Users vs Active Users

Prije nego krenemo u to kako se racuna Session, idemo prvo vidjeti Sto je to zapravo
sesija. Najlakse receno - to je posjet nekoj web stranici odnosno otvaranje mobilne
aplikacije. Jedan posjetitelj (User) moze se svaki dan spajati na istu web stranicu (sa
istog racunala, sa istog preglednika) i biti ¢e zabiljezen kao Returning User, ali ¢e
broja¢ Sessiona rasti za 1. Ali kada sustav zna kada zavrSava proSla posjeta, a

zapocinje nova? To je zapravo pitanje na koje nastojimo odgovoriti.

Ukoliko niSta dodatno ne podesavate na GA3 i na GA4 strani, oboje imaju standardno
trajanje posjete podeseno na 30 minuta. To znaci da od zadnje interakcije treba proci
30 minuta prije nego takvu posjetu Google Analytics zabiljezi kao kraj. Konkretno,
ukoliko ste posijetili neku stranicu, Citali ¢lanak i nakon 15 minuta kliknuli na drugu
stranicu, krece novo brojanje od novih 30 minuta. Tek nakon Sto prode 30 minuta od
zadnje aktivnosti (bilo da se Salje Pageview ili neki drugi Event) zapravo zavrSava
trenutna posjeta. Ako kliknete na neki link svakih 29 minuta, vasa posjeta moze trajati

vje¢no (naravno, u hipotetskom sluc¢aju).

To vrijeme od 30 minuta moze se prilagoditi i na GA3 i GA4 postavkama. Postoje razni
scenariji i primjeri webova/aplikacija kojima takav model jednostavno ne odgovara.
Recimo, ukoliko pruzate mogucnost slusanja online predavanja i posjetitelji ne moraju
posjecivati neke druge stranice u meduvremenu, vjerojatno vam ima smisla podesiti
trajanje od Th ili duze. Sve ovisi o0 konkretnom slucaju i takvo trajanje moze biti i krace |

duze od predefiniranog trajanja od 30 minuta. Taj dio je jednak i na GA3 i na GA4.

Razlika je sljedeca - GA3 prekida trajanje Sessiona u ponoé. Arhitektura baze podataka
unutar GA3 je takva da je sve definirano u danima. Kada dan zavrsi, zavrSava cijela
priCa oko trajanja posjete. Ukoliko dolazite na web u 23:45h i zadrzite se na stranici 30
minuta, biti Cete zabiljezeni kao posjetitelj sa 2 posjete. GA4 nema takav nacin
biljezenja posjeta, tako da cete u istom primjeru unutar GA4 biti posjetitelj sa 1

posjetom.

20
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All Users vs Active Users

Dodatno, svaka nova kampanja (utm_parametri) unutar GA3 okida novi session.
Realan scenarij - prvo dodete na web stranicu putem organskog prometa (npr. Google
traZilice), dodate proizvod u kosaricu i krenete u kupovinu proizvoda. Putem se sjetite
da je u vas mail stigao newsletter sa kupon kodom koji odlucite iskoristiti. Kliknete na

link unutar maila i dodete na stranicu koja je tagirana sa URL builderom. Upravo ste

pokrenuli novu sesiju. Dotaknuti éemo se i teme atribucije (GA3 ima Last click model

atribucije podesen po defaultu). U ovom slucaju ¢e medij konverzije biti Email!

GA4 ne funkcionira na takav nacin tako da c¢ete i u ovom slucaju biti dio istog

sessiona, a pored toga ¢e medij konverzije biti Organic.
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https://ga-dev-tools.web.app/campaign-url-builder/

Zelite digitalni sadrzaj koji osvaja?

Content marketing vam donosi poveéanje web prometa, veéi autoritet
domene, bolji odnos s kupcima i ve¢i ROl u odnosu na tradicionalne
marketindke tehnike. Zelite ispricati vasu priéu? Obratite nam se.

info@arbona-agency.com
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HIT types

Sto je pak Hit? Hit je najjednostavnije receno interakcija koja rezultira slanjem
podataka u Analytics. Svaki put kada se Google Analytics javascript kod za pracenje
pokrene ponasanjem korisnika (na primjer, korisnik ucita stranicu na web-lokaciji ili

zaslon u mobilnoj aplikaciji), Google Analytics biljeZi tu aktivnost. Svaka interakcija se

formatira u podatak koji se onda Salje na Google server.
Unutar GA3 imamo nekoliko razlicitih tipova hitova:

page tracking hits

event tracking hits
ecommerce tracking hits
social interaction hits

exception tracking hits

Y Y V VYV VY

user timing hits

Tu dolazimo do raznih tehnickih problema - potrebno je veliko razumijevanje alata
kako bi se podaci slali prema Google Analyticsu i postoji puno prostora za pogreske

prilikom implementacije, pogotovo ukoliko se radi putem Measurement Protocola.

Unutar GA4 sve je svedeno na 1 hit type - event tracking. To olakSava postavljanje
koda i strukturiranje podataka koji se Salju prema GA. Vise o tome u iduc¢im

poglavljima.
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Zelite biti na samom vrhu Googlea?

Onda je vrijeme da postavite svoj
oglas na Google ve¢ danas!
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Out of the box tracking

Kada postavite osnovni javascript kod na web, GA3 ¢e mijeriti svako novo ucitavanje

stranice (tvz. pageview). Sve dodatne interakcije posjetitelja trebate pratiti kroz evente,

il putem Google Tag Managera ili direktno u kodu. To moze biti poprilicno

problemati¢no za ljude bez “jace” tehnicke pozadine. GA4 sa druge strane ima

mogucnost pracenja dodatnih interakcija za koje nisu potrebne nikakve promjene u

kodu. Ove opcije Ce biti ukljucene nakon Sto kreirate GA4 racun, ali ih takoder mozete |

iskljuciti u postavkama ukoliko ih ne zelite automatski pratiti.

GA4 “killer feature” je taj da bez dodatnih prilagodbi prati sljede¢e (kao $to je

objasnjeno na njihovoj sluzbenoj dokumentaciji):

>

Scrolls - kada posijetitelj dosegne dno svake stranice (1j. kada postane vidljiva
vertikalna dubina od 90%)

Outbound clicks - svaki put kada posijetitelj klikne na link koji vodi dalje od
trenutne domene (razlic¢ita domena od one koja se pregledava)

Site search - svaki puta kada posijetitelj izvrsi pretragu putem interne trazilice
web stranice (gleda se prema URL parametrima, npr. /?g=upit)

Video engagement — za ugradene YouTube videozapise (i to na nacin da se
moze prema parametrima vidjeti video_start, video_progress i video_complete)
File downloads - kada posjetitelj klikne na link koji vodi do datoteke (npr.

preuzimanje .pdf, .doc, .zip datoteka)
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Out of the box tracking

eeeeeeee

Slika 7. Out of the box tracking eventi

Tako samim postavljanjem osnovnog GA4 koda mozete pratiti razne korisne
informacije koje ste do sada trebali sami postavljati. Nije nemoguce da ¢e kroz vrijeme
Google Analytics i dodatno prosiriti popis ovih interakcija koje se u startu prate Sto ¢e

implementaciju, a time i koriStenje alata uciniti puno dostupnije svima.

Naravno, ako imate neke dodatne stvari koje nudite na webu, npr. mogucnost
kupovine, mogucnost rezervacije smjeStaja ili popunjavanje kontakt forme, takve

stvari i dalje morate sami podesiti!

X Enhanced measurement n

Page views

© °
historybased evens under advanced sett ings.
Show advanced settings
Serolls e
Outbound clicks

.......... bound )

mmmmmm

(] s L]
paramelers o look for under advanced settngs
Show advanced settings
Video engagement

© o L]

Io downloads
o et o ©
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Budite tamo gdje vas svi ocekuju

Nas glavni zadatak je pratiti promjene i biti u korak sa svim novostima i
mogucnostima najboljima za vas i vase poslovanje
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Struktura

Ovo je jos jedna sekcija koja pokazuje razli¢itu infrastrukturu izmedu GA3 i GA4. Ali za

pocetak - Sto su to eventi a Sto parametri?

Eventi predstavljaju interakciju posjetitelja sa webom/aplikacijom. Svaki put kada
posijetitelj ispuni neku radnju koju Zelimo pratiti (npr. “add_to_cart" event za dodavanje
proizvoda u kosaricu ili “share” event za podjelu ¢lanka na drustvenim mrezama),

potrebno je podesiti event.

Parametri su pak dodatni podaci koji daju kontekst eventima. Neki parametri, kao sto
je page_title (SEO title tag) ili page_location (URL stranice), Salju se automatski. Uz
parametre koji se Salju automatski, uz svaki dogadaj mozete poslati i do 25

prilagodenih parametara.

U gornjem slucaju, kod add_to_cart eventa, dodatni parametri Ce biti naziv proizvoda,
kategorija proizvoda, brand proizvoda, cijena ili koliCina. U sluCaju share eventa, to
moze biti drustvena mreZza na koju ¢lanak zeli podijeliti (npr. facebook, twitter ili
linkedin).

GA3 ima 3 levela dubine za definiranje “svojih” evenata:

e FEventcategory
o  Eventaction

m FEventlabel
GA4 ima 2 levela dubine:

> Eventname
o  Event parameter 1
o  Event parameter 2
@)

o  Event parameter 25
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Struktura

Sto to zapravo znaci? Da GA4 ima 23 parametara vise koje moze prikazati za svaki
pojedini event. Vi za svaki event mozete “dodatno opisati” interakciju vaseg posijetitelja
sa vasim webom. | to je ono Sto daje veliku vrijednost - kontekst! Bez konteksta
podaci koje analizirate nikad nece imati toliko smisla i znacenja. Parametri omogucuju
da se rezultati i akcije korisnika protumace ispravno. Kontekst je u tom smislu kritican,
jer govori vama, interpretatorima podataka, koju vaznost treba pridodati neCemu te

koje zakljucke, pretpostavke i hipoteze povudi (ili ne).

Jedina napomena je ta da svaki custom parametar koji ste definirali, a koji nije dio

standardnih parametara koji se automatski skupljaju, trebate definirati unutar GA4

sucelja (Configure > Custom definitions > Create custom dimensions).

Takoder, dodatna stvar koju je potrebno istaknuti vezano za Evente je to da unutar
GA4 postoji nova sekcija koja nije postojala unutar GA3, a vezana je za izradu i

prilagodbu Evenata.

Vjerojatno se pitate Cemu sluzi takva sekcija. Ukratko, odgovor je u tome da opet, bas
kao i Out of the box tracking, pomaze svima koji nemaju tehnickog znanja sami

postaviti pracenje direktno u kodu ili putem GTM-a.
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lzrada evenata

Recimo da imate web stranicu koja nakon ispunjene kontakt ili newsletter forme Salje

korisnike na neki dedicirani thank-you page koji oznacava da je forma uspjeSno
ispunjena. Ukoliko mozete sa sigurnoScu odrediti da je URL struktura takvih stranica
specificna (npr. /newsletter-prijava-uspjesna/ ili /kontakt-forma-poslana/) vi sa GA4
strane mozete izraditi i podesiti svoje evente, bez da isprogramirate svoje skripte koje

Ce vam slati te podatke.

Logika takvog postavljanja je zapravo poprilicno jednostavna. Ve¢ smo spomenuli da
je GA4 event based alat, a svako ucitavanje stranice u GA4 svijetu je zapravo okidanje
standardnog page_view eventa. Takoder, svaki taj page_view event dodatno Salje i

parametre poput page_location sto je zapravo URL navedene stranice koja se ucitala.

U trenutku kada se ucita page_view event koji ima page_location parametar koji u
svojoj URL strukturi sadrzi /newsletter-prijava-uspjesna/ vi mozete definirati i izraditi
svoj event koji se zove newsletter_prijava (ili bilo koji drugi naziv prema vasoj Zelji). Brzi
savjet: ovdje smo samo pratili nacCin nazivanja koji se koristi kroz GA4. To je tvz.
“‘snake_case” - sa donjom crtom za ogradivanje rijeCi. Uvijek je dobro strukturirati

stvari kako bi nam bilo lakSe razumjeti ih kasnije!

X  Create events

Create new events from existing events. Learn more

Configuration

Custom event name @

newsletter prijava

Matching conditions
Create a custom event when another event matches ALL of the following conditions

Parameter Operator Value

event.name \ equals « | pageview ®

Paramet ter Operator Value

page_location ‘ contains - ‘newsIener-pniava»uspjesna ®

Add condition

Parameter configuration
Copy parameters from the source event

Modify parameters @

Add modification

Slika 8. Izrada evenata iz GA4 sucelja

https://event.arbona.hr Create
G-90N458GRMY
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lzrada evenata

Ovdje se moze nadodati da je moguce napraviti i druge prilagodbe, ne samo vezano za
sami URL. Recimo da zelite napraviti novi event koji ¢e vam reci da se dogodila vazna
ecommerce transakcija. Ako zelimo napraviti event “large_purchase” u slucaju kada je

netko napravio kupovinu u iznosu preko 1000 kn, potrebno je podesiti sljedece

parametre.

X Create events ~ 2enarab.com

Create new events from existing events. Learn more
Configuration

Custom event name ®

large_purchase

Matching conditions

Create a custom event when another event matches ALL of the following conditions

operator
J [ eawats - |
o

Opera

param
[ eventname
paamen
[

|| [[isreterhan - |

Add condition

Parameter configuration
Copy parameters from the source event
Modiy parameters ®

Add modification

Slika 9. Izrada evenata iz GA4 sucelja

Slicna je stvar i sa uredivanjem/izmjenama evenata koji u principu mijenjaju ulogu
filtera ili potrebu za prilagodavanjem vec¢ postojecih tagova koji Salju evente prema
Google Analyticsu. Jedan od Cestih problema koji se zna dogoditi je da se neke stvari
“dupliciraju” na nacin da imate probleme sa velikim i malim slovom (npr. Facebook vs
facebook source). Uredivanje evenata omogucuje vam rjeSavanje problema s

imenovanjem ili brisanjem dogadaja i parametara izravno unutar GA4 sucelja.

Ukratko, mozete napraviti razne stvari koriste¢i samo naziv parametra i dobrim
odabirom operatora. Neki od dodatnih primjera mogu biti koristenje odredenog kupon
koda kada imate odredenu akciju na webu, odabrani nacin placanja ili metoda

dostave, popust u iznosu od X+ kn (ili EUR), itd.
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Uredivanje postojecin evenata

Recimo da zelimo prilagoditi naziv eventa jer se neke stvari duplo biljeze sto nam
otezava Citanje i analiziranje izvjeSc¢a. U ovom slucaju imamo jedan “nespretni” naming

koji bi htjeli ispraviti - “klikovi” i “click” su definitivno ista stvar!

click 6 - 2 - )i
Contact_page 6 - 2 - B
drugi event name 8 - 1 - »
first_visit 17 1 750.0% 17 ¢ 750.0% B
klikovi 7 1 - »

Slika 10. Primjer dvostrukih evenata (click & klikovi)

U ovom slucaju oti¢i ¢emo na Configure > Events > Modify events > Create kako bi
uredili postojecu konfiguraciju. “Modification name” je naziv ove prilagodbe u samom
GA4 sucelju kako bi nam olaksalo pretrazivanje stvari koje smo izmijenili. Tu mozemo
staviti bilo koji naziv ali je pametno staviti neki koji ¢e nam biti razumljiv ukoliko ¢emo
se trebati vratiti na njega iz bilo kojeg razloga. U ovom slucaju event koji zelimo
napraviti iz postojeceg je “click” pa njega trebamo podesiti unutar “Modify parameters”,
dok ¢e nam “Matching condition” biti event_name equals klikovi. Svaki put kada se
okine “klikovi” event, taj event ¢e prije nego Sto se poSalje prema GA4 biti izmijenjen i

unutar svih izvjeSc¢a unutar GA4 biti prikazan kao “click” event.

" arbona-rab.com
X Modify Event  iiilices,
Modify existing events. Learn more

Configuration

Modification name ®

click

Matching conditions
Modify events that match ALL of the following conditions
Parameter Operator Value

event_name } l equals - ] l Klikovi ®

Modify parameters @

Add, remove, or edit parameters, including event_name

Parameter New Value
event_name | [ oo

Add modification

Slika 11. Prilagodba evenata iz GA4 sucelja
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Conversion tracking

Mjerenjem i analizom prikupljenih podatka mozemo lakSe uvidjeti koje dijelove web
stranica (ili koje promotivne aktivnosti) trebamo poboljSati kako bismo ostvarili Zeljene
ciljeve. Konverzije su zato posebno bitne jer mozemo donositi i procjenjivati poslovne

odluke na temelju to¢nih podataka.

Konverzije su zapravo eventi koje oznacavamo kao ciljeve. Mozemo ih podjeliti na

makro (bitnije) i mikro (one manjeg znacaja) konverzije.
Primjeri makro konverzija:

Ecommerce kupovina
Prijava u newsletter
Registracija korisnika

Ispunjena kontakt forma

Y VYV V VY

Ispunjena prijava za posao
Primjeri mikro konverzija:

Preuzimanje PDF dokumenta
Dodavanje proizvoda u koSaricu
Video pregled

Klik na telefonski broj

Y VYV V VY

Pregled neke klju¢ne stranice (npr. /lokacije/)

Svaka web stranica je drugacija i svakako morate razmisliti Sto je za vas ispunjavanje

ciljeval!
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PodeSavanje konverzija unutar GA4

Postoje 2 nacCina kako podesiti event kao konverziju. Jedan je da vec¢ postoji Event
podesite kao konverziju. Ovo je moguce napraviti samo kada je navedeni event vec

napravljen na webu. Potrebno je oti¢i u Configure > Events > Mark as conversion.

ol anaics | e e (R to: @

] sty May 24-May 24,2022 -
© conpue o 23222022 @

(0] o a d Custom defintions. Disien
Existing event Q&
R
lllllllll 0} 1000 0§ 1000° »
- 2 ot il E
4 40 »
4 4 B
0§ 1000° 0} 100.0% »

Slika 12. Definiranje evenata kao konverzija

No ukoliko ne zelite Cekati da netko prvo ispuni navedeni event na vasoj stranici,
potrebno je kopirati naziv eventa iz GTM-a (generate_leads) i zalijepiti ga unutar

Configure > Conversions > New conversion Event.

i accourts > Arbona Akademia
4 Analytics ;KAD‘EMlJA,: GA4 (arbona-... » & Trysearching ‘add user" v ‘

: ey May 24 -May 24, 2022 ~
° conpure ey 23 222072 @

@ custom definitions

@  Debugview

p——

e

Slika 13. Izrada novih konverzija
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Email marketing jos uvijek nije

mrtav

E-mail donosi mjerljive i dugorocne rezultate i odlican ROI!
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Zakljucak

Ovo su samo neke od razlika izmedu dva Google Analyticsa. Postoji naravno jos jako
puno toga $to nije pokriveno unutar ovog eBooka. Google Analytics 4 je novi alat |
dozivjeti ¢e sigurno jos jako puno promjena. Mozda ¢e neke promjene biti poprilicno

oCite vec nakon par mjeseci i nece biti aktualne kada cete Citati ovaj eBook.

Ukoliko ne znate od kud krenuti sa GA4, svakako nam se javite! Sigurno vam mozemo
pomoci u implementaciji putem Google Tag Managera, postavljanju alata “iz nule” ili

prilagodbom postojeceg.
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Digitalni partner
speciljaliziran za
ISporuku rezultata.
Od 2070 godine!

Arbona je specijalizirana digitalna agencija te certificirani GooglePremier partner,

Google Analytics partner, Microsoft Bing partner te MailChimp experts.

Glavna nam je zadaca pomoci vam pri rastu vase online prisutnosti digitalnim
marketingom. Kvalitetno isplaniranom strategijom zelimo doc¢i do svakog vasSeg

kupca te se s njim povezati.

Pokrece nas strast za izgradnjom vaSeg brenda u online svetu. U nama mozete
pronaci kvalitetnog partnera za uspesno poslovanje koje ¢e kontinuirano davati vetar

u leda vasem poslovanju.

ureda: Zagreb, godina aktivnin zadovoljnih
Varazdin, Rijeka | Iskustva trzista klijenata
Beograd
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